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Cac gia tri clia chling ta xac dinh chiing ta la ai tai Lineage va két n6i chiing ta vgi nhau nhu mét
nhom toan cau. Lam viéc theo dung cac gia tri clla chung ta gitp ching ta c6 thé dat dugc muc

dich v&i tu cach 1a mot té chirc — chuyén ddi chudi cung irng thuc pham dé tranh lang phi thuc

pham va gilp nudi séng thé gidi.

M&i vai trd trong chudi cung (rng lanh déu cuc ky quan trong, bang viéc hanh déng chinh truc va
s6ng theo cac gia tri clla chung ta, ching ta c6 thé ciing nhau cing c6 chudi cung &rng lanh — vi
lgi ich clia cac cdng déng va thé gidi.

Hay str dung BO quy téc nay dé tim hi€u cach ap dung cac gia tri clia chiing ta vao cng viéc cla
ban tai Lineage.

Doi ngl dang kinh ngac nay da gitp Lineage trd nén manh mé hon. Toi biét on vi déi ngl nay

da cam két song theo cac gia tri clia chiing ta va dua ra nhirng quyét dinh théng minh va cé

trach nhiém vi lgi ich cia doanh nghiép méi ngay. Cadm on ban d3 1d mét thanh vién cla dai gia "
dinh Lineage.

Greg Lehmkuhl, Gidm déc Piéu hanh

B& quy tac (rng xr nhac nhd chiing ta rang tiéng noéi cla moi ca nhan déu cé stirc manh. Mac du
chiing ta khong bao gid mong dgi cac van dé dao dirc sé nay sinh tai Lineage, nhung chdng toi
muédn tat ca cac thanh vién trong nhém tin tudng rang ching todi da sén sang dé gidi dap cac cau
hdi va méi quan ngai véi thai do khuyén khich tng hd, trong tat ca cac linh vuc kinh doanh cla
chung ta.

Chuing t6i hy vong ban sé 1én tiéng néu ban c6 thac mac hodc quan ngai. Hay dung Bé quy tac

nay lam tai liéu tham khdo dé€ biét nhirng ngudi can lién hé néu ban cé thac mac va nhu mot 1&i

nhac nhd rang cong ty sé ting ho tat ca cac thanh vién trong nhom dat cdu hdi hoac néu 1én moi

lo ngai mét cach thién chi. "

Natalie Matsler, Gidm déc Phdp ly
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Tai Lineage, moi quyét dinh chiing ta dua ra déu tac dong dén cach thuc pham dich chuyén

trong cac céng déng clia chuing ta va dén cac ban an trén toan cau. Viéc dua ra quyét dinh ding

dan la nén tdng cho su thanh céng clia nhém ching ta. Hay sir dung Bé quy tac nay dé gitp

ban dua ra quyét dinh néu ban gap phai cau hédi vé dao dirc hoac khong biét phai lam gi. Va hay

nhd&, Nguén luc Lén tiéng clia chiing ta, bao gom ngudi quan ly hodc ngudi gidam sat clia ban va

cac B6i tdc Nhan sy clia chdng ta, ludn sdn sang hé trg ban giai quyét cac thac mac hodc méi

quan ngai. "

Sean Vanderelzen, Gidm déc Nhén su

Khach hang tin tudng chiing ta vi ching ta nhan dugc sy tén trong cla ho véi tu cach la mét doi

tac kinh doanh cé dao durc va chién luge. Cang ¢6 chudi cung ng lanh doi héi ching ta phai hiéu

cach thuc hién cong viéc cé trach nhiém va tuan thd luat phap va quy dinh ap dung cho céng viéc

cla chung ta. Hay sir dung Bo quy tac nay dé hudng dan cac hanh dong clia ban, dé ban luén

hi€u rd nhirng trach nhiém cGia ca nhan ban va cach ching tac déng dén nhitng hoat déng Ién

hon clla nhém M6t Lineage clia chuing ta. "

Jeff Rivera, Gidm déc Piéu hanh
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CUNGCO CHUOI

Cac gia tri clia chuing ta xac dinh ching ta la ai tai Lineage va két n6i chiing ta véi
nhau va vdi cong viéc clia ching ta. Lam viéc theo cac gia tri clia ching ta sé cho

phép ching ta tao ra su khac biét trén thé gidi bang cach hé trg muc tiéu chuyén
d6i chubi cung ing thuc phdm dé tranh lang phi va gidp nudi séng thé gidi. Cling
nhu cho phép ching ta tao ra mot noi lam viéc tuyét vai.

M&i ngudi trong ching ta can hi€éu rdng méi vai trd trong chudi cung (ng lanh
déu quan trong nhu nhau, cling nhu hiéu rang bang viéc hanh déng liém chinh
va theo tinh than cda c4c gid tri, ching ta dang cing nhau cling ¢& chuéi.

Tai sao chiing ta c6 Bé quy tac va cach sir dung

Bd quy tac irng x{r (“Bd quy tac”) clia chiing ta sé bién cac gia tri clia ching ta
thanh hanh déng. B quy tic s& huéng dan vé trach nhiém chung cla ching ta
dé ti€n hanh kinh doanh theo cach tuan tha phap luat, d€ tén trong nhirng ngudi
ma chiing ta lam viéc cung va cdng dong ma chuiing ta phuc vu cling nhu bao vé
tinh toan ven clia chudi cung ng thuc pham.

Clng c8 chudi cung &ng lanh doi hdi moi ngudi phai nd luc hét minh. La mét
céng ty toan cau, chiing ta phai chap hanh va tuan thd nhiéu luat I&, quy dinh
phtrc tap cling nhu ky vong cla c6ng ching. B6 quy tdc néu bat nhitng ky vong
trong cac linh vuc kinh doanh chinh cda chiing ta va huéng dan ra quyét dinh dé
chding ta tranh dugc nhirng hanh déng c6 thé gay rai ro phap ly hoac gay tén hai
dén danh tiéng cla chdng ta. Chinh sach cta céng ty Lineage phu hgp véi B6 quy
tac clia chiing ta va cung cdp thém nhirng théng tin cu thé vé mét s6 chi dé. Néu
cb xung dot gilra luat phap dia phuong va B6 quy tac ctia ching ta, ban khéng
dugc tuan theo ca hai ma hay tham khdo y kién cdla mét trong cdc Nguoén luc Lén
tiéng clia ban.

Xuyén sudt B quy tac, ching toi da

dua vao hai loai |&i kéu goi hanh ddng
khac nhau: Lién két vGi nhau va Kiém tra
nhiét do.

5

LIEN KET VOI NHAU sé& giai thich thém vé cac diéu khoan
lién quan dén cha dé dugc thdo luan trong B6 quy tac cla
chuing ta va cung cdp thém chi tiét & nhitng ché c6 thé hiru
ich. Muc tiéu Cing cé chubi ddi hdi ching ta phai hi€u sau
haon vé méi ch dé dé chung ta cé thé tu tin rang cac quyét
dinh clia chiing ta phu hgp véi trach nhiém hanh dong
chinh truc va phu hop véi Bé quy tac cling nhu cac gia tri
clia chung ta.

KIEM TRA NHIET PO sé& cung cdp cac cau hoi dé chung ta
tu hoi vé tirng chd dé nham danh gia liéu mot tinh huéng
c6 phu hgp hay khéng. Cdng cé chubi doi hdi chiing ta phai
tin vao truc giac ctia minh va tim ki€m su huéng dan khi
chdng ta can.

e

D B
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Trach nhiém cta chiing ta theo Bd quy tac

Bo quy tdc irng x& cGia chiing ta dp dung cho tat cd cdc nhéan vién, gidam doéc va thanh vién nhém — & moi noi
chdng ta hoat déng kinh doanh. Viéc khdng tuan tha Bo quy tac c6 thé khién ban phai chiu bién phap ky luat,
|&én dén va bao gom cd viéc cham dit hgp déng lao dong.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

Hi€u va tuan thu tat ca cac chinh sach, luat va quy dinh cda Lineage, bao gém ca Bé quy tac
cl@ia chidng ta.

«  Bé&o cdo bat ky mdi lo ngai ndo vé hanh vi ma ban c6 co s& hop ly dé tin rang vi pham Bo
quy tac, chinh sach hay cac luat/quy dinh khac cla Lineage v&i cac Nguén luc Lén tiéng cla
chudng ta.

«  Xem lai va xac nhan rang ban hi€u B6 quy tac cla ching ta hang nam.

Chung ta cling hy vong rang tat ca cac ca nhan va té chirc hop tac véi ching ta hoac thay mat ching ta kinh
doanh sé hanh d6ng pht hgp véi cac gia tri va cam két hanh dong chinh truc clia chiing ta.

Trach nhiém bo sung ctia nguei quan ly

Lineage trao quyén cho cac nha quan ly dé ho lanh dao bang cac gia trj clia chling ta va hanh déng mot cach
liem chinh. Sy 1anh dao di kém vé&i nhirng nghia vu cu thé va nhirng ky vong bé sung. Néu ban chiu trach
nhiém quan ly cac thanh vién trong nhém, ban phai ch( déng gay anh hudng dén nhitng ngudi ma ban hé
trg d€ 1anh dao bang cac gia tri clia chiing ta va hanh déng maét cach chinh truc theo B6 quy tac clia chung ta.
Ngoai ra, ban phai:

TRACH NHIEM CUA NGUOT QUAN LY:

Lam guong va lanh dao bang nhirng hanh dong nhat quan véi Bé quy tac clia chdng ta va
dua ra quyét dinh dang dan.

«  Thodi mai dé cap dén Bo quy tac clia ching ta vdi tdng giong phu hgp, trd chuyén véi cac
thanh vién nhém clia ban vé cach ap dung B quy tac d6 vao céng viéc clia chiing ta va lam
cho cac thanh vién nhém cam thay an toan khi dat cau héi va chia sé méi lo ngai bang viéc
néi vé Nguon lyc Lén tiéng clia chiing ta.

« Tan duong nhirng chién thang bang cach dung Thé gia tri d& c6ng nhan nhirng thanh vién
nhom da thanh cdng ma van gitr liém chinh.
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SONG THEO GIA TRI CUA CHUNG TA-LEN TIENG

P& sdng theo gia tri ciia chiing ta thi chiing ta phai lén tiéng

Chung tdi mong dgi cac thanh vién nhém sé 1&n tiéng — ca néu thac mac 1an néu 1&n méi lo ngai vé hanh vi sai
trai hodc hanh vi sai trai tiém an.

Khi ban 1én tiéng, diéu dé sé gilp tinh hinh trd nén tét dep hon — cho ban, cac thanh vién trong nhém cdia ban
va cho ca Lineage ndi chung. Lén tiéng phan &nh van héa Tinh gon cda chiing ta va cho phép chiing ta khéng
nglrng cai thién bang viéc hiéu rd tinh hinh va ho trg cach ti€p can dé giadi quyét van dé cla chdng ta. Viéc nay
cling cho phép ching ta gidi quyét moi quan ngai cla ban, gidi quyét van dé sém, “lam dju tinh hinh” va gidm
thi€u rdi ro cho Lineage va cho cac bén.

Chiing ta Ién tiéng nghia la chiing ta song theo gia tri ciia Lineage

AN TOAN Chiing ta Ién tiéng bdi vi ching ta chiu trdch nhiém vé sy an toan ctia chinh minh va su an toan cla
ngudi khac.

@ TIN TUGNG Chiing ta lén tiéng béi vi chiing ta khuyén khich moét méi trudng 1am viéc khong sg hai, noi tiéng
ndi clia tat cd moi ngudi déu quan trong.

@ TON TRONG Chiing ta Ién tiéng bdi vi ching ta coi trong moi thanh vién trong nhém, da dé ding lén bao vé
lan nhau.

ﬁf POI MOT Chiing ta lén tiéng bédi vi viéc chia sé y tudng va nhirng diéu quan sat duoc cho phép ching ta dua
I} Lineage tién Ién phia trudc.

-,@\_ TAO BAO Chiing ta Ién tiéng bdi vi ching ta thudng phai lam viéc khé khdn dé dat dugc diéu t6t dep hon.

~'. LANH PAO PHUC VU Ching ta Ién tiéng bdi vi chiing ta cé trach nhiém |&nh dao bang cac gia tri cGia chdng ta
COQ va hanh ddng mot cach chinh truc.

AN TOAN LA GIA TRI SO 1
CUA CHUNG TA.

Va an toan la diéu ching ta uu tién
hon tat thay tai noi lam viéc. TUr cach
chiing ta nhan, cat gilr, bdo quan, lay
va van chuyén thuc phdm, dén cach
chiing ta thuc hién céng viéc cda minh
hay cach chiing ta quan tdm dén nhau
tai noi lam viéc. Sy an toan cling ap
dung cho niém tin chung cda ching ta
rang sy trung thuc va minh bach la rat
quan trong va cac thanh vién nhém sé
khéng bi phat khi néu 1én cac y tudéng,
thac mac hoac méi quan ngai theo
mot cach thién chi.

CUNG¢’CO CHUOI
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Biét khi nao can Ién ti€ng

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN KIEM TRA NHIET PO
NHOM Cung nhau tot hon
Cac thanh vién trong nhém phai bao céo cac
hanh vi vi pham B& quy téc, ca dang ngd 1an Néu ban phai d6i méat véi mot quyét dinh khé khan hodc mot tinh thé khé x{r vé mat dao dirc, diéu quan trong
B T T Ngubﬁ e Lén tiéng. Vi du vé la ban phai giir binh tinh — digu nay cé nghia la ban tam nghi mét chut va xem xét can than tinh huéng dé.
cac t‘hh' hudna bhai auuc bao cé.o bad Bm: NéEu ban cé thac mac hodc méi quan ngai — hodc néu tinh hinh dang néng I1én — hay Kiém tra nhiét d6 tinh
! Lietaf 2=l 5 YL huéng clia ban va xem xét cac cau hoi sau:
e Quayroi hoéc Pét nat + Hanh d6ng cda t6i c6 phan anh cac gi4 tri clia Lineage khéng?
Ké hoach hoi 16 hoac Ial,qua + Hanh ddng cda tdi 6 thic day sy an toan vé thé chat va su an tdm cho cac thanh vién trong
e Qua tang hoac tién thudng khéng nhém cla to6i khong?
phu hop + DAy c6 phai la hanh déng dang dan khéng?
e Nhirng van dé dang nghi van vé ké + Toi da thu thap va xem xét tat ca cac sy kién quan trong chua?
toan hoac kiém toan ¢+ Liéu hanh d6ng ctia tdi c6 dugc khach hang, déi tac, gidi truyén théng hay céng déng hoan
e Xung dot lgi ich nghénh? , : e .
o Nhirng van dé vé an toan thuc pham * Hanh ddng nay c6 anh hudng dén danh ti€ng cla Lineage khéng?
3 - : ) * Liéu tdi c6 thay xdu hé hay khé chju néu déng nghiép hodc gia dinh phat hién ra hanh déng
¢ 3laodich noigian + Hanh ddng cda t6i ¢ tuan thi B quy tac, chinh sach va phap luat khéng?
e Tiétld thong tin mat
° Nhﬁ’ng’mOi lo ngai vé mai truong, S& rat hitu ich néu ban trao déi vé nhitng cau hdi vd méi quan ngai ndy néu ban cdm thay khéng chic chin vé
strc khée hoac an toan hanh déng hodc quyét dinh clia minh. Chang t6i khuyé&n khich ban lién hé v&i Ngudn luc Lén tiéng bt cl khi
Trém cap nao ban c6 thac mac hodc can hudng dan hodc ho trg.
Sai pham tai chinh

Hanh vi khéng phu hgp véi doi tha
canh tranh
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Nguén luc Lén tiéng

Cach néu thac mac hodc bao cdo méi quan ngai
NE&u ban c6 thdc mac hodc can bao cdo moi quan ngai vé hanh vi sai
trai hoac hanh vi sai trai tiém an, hay lién hé vai bat ky Nguon luc
Lén tiéng nao sau day:

Ngudi quan ly hodac nguai giam sat ctia ban
Mot thanh vién trong Nhém Nhan sv
Nhém Pao dirc va Tuan thu ctia Cong ty
(ethics@lineagelogistics.com)
e Dudong day néng vé dao dirc clia Lineage
(lineagelogistics.com/speakup)
Moi lién hé véi cac Nguon luc Lén tiéng clia ching ta sé dugc xdr
ly theo luat phap dia phuong va moi chinh sach hién hanh cla dia

phuong (vi du: moi chinh sach phan nan, khiéu nai hoac té cao hién
hanh trong pham vi tham quyén).

0.8 0]

Pudng day néng vé dao dlrc clia Lineage

Chung t6i mudn ban cdm thay thoai mai khi ti€p can ngudi quan ly hodc nguai gidm
sat clia ban khi cé thac méac va quan ngai. Pong thdi, chiing t6i hi€u rang cé thé cé
nhirng tinh huéng ma ban thich mét lya chon khac. Chiing tbi da thiét Iap buong day
néng vé dao dirc clia Lineage, do nha cung cap bén thi ba cung cap, dé hé trg ban
bdo cdo méi lo ngai hodc néu thac mac lién quan dén hanh vi sai trdi hodc hanh vi sai
trai tiém an.

Pudng day nong vé dao dirc clia Lineage hoat déng 24/7, bi mat va dn danh néu luat
phéap dia phuang cho phép. Bao cdo cé thé dugc glri qua cac kénh sau:

* Qua dién thoai:

Uc - 1-800-768-120 Singapore - 8004922583

Bi - 0800-262-67 Nam Phi - 080 098 2093

Canada - 866-360-0008 Sri Lanka - 9-072-0987140

Pan Mach - 80254215 Tay Ban Nha 900-963267

Phap - 0805-080039 Anh Quéc - 0-808-189-0041

Burc - 0800-183-0724 Hop chiing quéc Hoa Ky -

Y - 800 743 075 866-360-0008 (ti€éng Anh) hoac
Ha Lan - 0800- 023-3064 800-216-1288 (tiéng Tay Ban
New Zealand - 0800 823 509 Nha)

Na Uy - 800 62 472 Viét Nam 120-32121

Ba Lan - 0-0-800-141-0023

e Truwc tuyén: GUi bao cdo truc tuyén tai
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics

¢ Qua email: Gri email dén reports@lighthouseservices.com,
Iuu y ghi tén cong ty clia chiing ta vao email.
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Chinh sach mé cira cua chiing ta

Mot trong nhirng cach dé chiing ta thic day sy an tdm tai ngi lam viéc la tao ra
moét nén van hda trao quyén Ién tiéng cho tat ca ching ta ma khéng so bj tra
dda. Tai Lineage, Chinh sdch md& clra clia chlng ta dugc thiét k€ dé khuyén khich
moét moi trudng noi tat cd cac thanh vién nhéom cdm thady thodi mai khi dat cau
héi va néu Ién méi lo ngai.

@ TRACH NHIEM CUA NGUOI QUAN LY

Chung téi ky vong cac nha lanh dao sé:

e Chirng minh gia tri ctia Ldnh dao phuc vu bang cach mé hinh
héa su céi m& va minh bach
Lang nghe m&i quan ngai cia thanh vién trong nhém
Dt cau héi khi can thiét va tra 1&i cho phu hgp, chuyén 1&én Van
phong Pao dirc va Tuan thd cta Cong ty khi thich hgp.

Cam két cua chiing ta vé viéc khong tra diia

Tai Lineage, chiing ta khéng dung th(r cho viéc trad dtia khi cac thanh vién trong
nhém néu |én mai quan ngai va ching ta cam két hé trg bat ky ai Ién ti€éng mét
cach thién chi vé cac van dé tiém an, dang quan ngai. Tra dla xay ra khi ai dé bj
phan biét doi xt, chinh thic hodc khong chinh thirc, do néu I1én méi lo ngai, bao
c4o hanh vi sai trai titm &n hodc tham gia vao mét cudc diéu tra. Hanh vi tra ddia
cling c6 thé dugc xac dinh va/’hodc bi ngan cdm cu thé theo luat dia phuong.

Vi du vé hanh vi trd dta bao gom:
+  Bigiang chuc, thuyén chuyén, trd luang thdp hon hoac dugc giao it nhiém
vu ¢6 chat lugng hon vi da 1én tiéng

«  Biloai khdi cac chuyén di chung, lién quan dén cong viéc vi da |én tiéng

Chung téi hi€u ngudi 1&n tiéng hay néu mai quan ngai la nhirng ngudi can dam
va chuiing t6i trong cdy vao viéc ban sé Ién tiéng. Cho du ban |én tiéng nhu thé
nao va khi nao, déi xtr tdn trong ludn 1a diéu ban cé thé mong dgi. Chung téi
khoéng tha thir cho viéc tra thu cac thanh vién trong nhém, nhitng ngudi néu thac
mac hodc bdo cdo m6i quan ngai mot cach cé thién chi hay tham gia vao mot
cudc diéu tra. Bao cao cé thién chi cé nghia la théng tin ma ban cung cap da day
dd va ban tin rang dé la su that. Bat cr ai tham gia trd thu déu phai chiju ky luat.

Né&u ban cdm thay ban dang bi nguoc dai vi da |én tiéng, hay lién hé ngay véi mot
trong nhirng Nguon lyc Lén tiéng cla ching ta.

Nhirng diéu ban cé6 thé mong doi khi ban Ién
tleng

Lén tiéng phan &nh van héa Tinh gon clia chiing ta va cho phép ching ta khong
ngirng cai thién bang viéc hiéu rd tinh hinh va hé trg cach tiép can dé gidi quyét
van dé clia ching ta. Cho du ban Ién tiéng nhu thé nao va khi nao, doi xtr tén
trong luén 1a diéu ban cé thé mong dgi.

¢ Chung t0i sé xem xét bdo cdo clia ban mét cach nghiém tuc.

+  Chung toi sé diéu tra tat ca cac bao cdo mét cach nhanh chéng, ky ludng va
cébng bang. Cac thanh vién nhém phai tham gia diéu tra khi dugc yéu cau.

+  Mdac du chiing téi s& c6 nhitng nd luc hgp ly d€ bao vé tinh bdo mat trong
va sau cudc diéu tra, nhung cé thé can phai tiét 16 mét s6 thong tin nhay
cam trén co s& can biét dé tién hanh diéu tra hiéu qua.

+  Chung téi sé thuc hién hanh ddéng phu hop dé giai quyét cac van dé da xac
dinh.

«  Chung toi sé khéng tha thir cho viéc tra dda ban vi da Ién tiéng.
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OANH PONG TON TRONG VA CO TRACH NHIEM TAI NOI LAM VIEC

Noi lam viéc an toan va lanh manh KIEM TRA NHIET DO

An toan la gid tri s6 1 cla ching ta va diéu nay bao gém ca an toan vé thé chat va an tdm. Tai Lineage, chlng ta cam

| Chi can chia sé niém tin rang chdng ta sé
két mang lai mot méi trudng lam viéc an toan va lanh manh danh cho nhau. Gié tri an toan cda chiing ta con mé rong

khong bi ngugc dai khi chia sé nhitng y

han nita, sang cac bién phap an toan lao dong, moi trudng va thuc pham. tudng, cau hdi, méi quan ngai hodc sai lam
la chiing ta d& gép phan vao viéc tao dung
Chung ta da trién khai cac chuang trinh, chinh sach, thi tuc va khéa dao tao vé an toan dé tuan thii cac yéu cau vé sic va duy tri mot noi lam viéc an toan va lanh

manh. Khai niém an tdm ap dung vao cach

chdng ta hoc tap, lam viéc cung nhau, cach

chiing ta dat cau hdi va bay td y tudng cling
nhu cach chiing ta coi trong va déi xtr véi

khoe, an toan, an toan thuc phdm va méi trudng nham cling ¢6 sy an toan va an ninh cho cac thanh vién trong nhom,
khach tham quan, nha thau va nhitng ngudi khac khi vao cac co sé clia Lineage, chinh cac co s d6, cac san pham dé
hdng ma ching ta luu trir cling nhu nguai dan, nha clra va doanh nghiép & gan cac co s& clia ching ta.

nhau.
P = > < ~ Z TU HOI BAN THAN:
@ TRACAH Nl'IIEN,I CEUA T!'IANH YIEN N,HOM: N . . L, .uMiCr)m 6 cdm thay khéng thoai mai khi
e Ludn tuadn thu tat ca cac quy trinh an ninh cda téa nha, chang han nhu deo thé hoadc khoéa ctra d3t cau héi khdng?
van phong ctia ban. e Minh c¢6 lo ngai moi ngu®i sé& cé cai nhin
Chi tham gia vao cac nhiém vu ma ban dugc dao tao bai ban. tiéu cyrc vé minh néu minh chia sé sai
Hay Ién tiéng néu ban lo ngai vé hanh vi dang ng& ctia mdt thanh vién trong nhém hoac cac ca lam khéng?

e Minh c6 cdm thdy y ki€n va quan diém

nhan khac tai noi lam viéc. cia minh sé& khéng dugc hoan nghénh

Tranh cac hoat dong c6 thé anh hu'dng dén an toan sinh hoc tai noi lam viéc. va dén nhan néu minh chia sé ching
Hay nhan biét theo tinh huéng dé ngan chan viéc thuc pham bi 6 nhiém c6 chd y va’hodcvoy & khéng?
trong kho cuta ching. e Minh c6 cdm th&y bij xa lanh tai cac cudc
o Hay bédo cdo ngay moi sur ¢, thuong tich hodc tinh trang khéng an toan véi mdt trong cac Ngudn Eggnhg"?‘?‘c cuge thao lugn tai noi lam vigc
IL{C LeD t'?ng f:l?é_lc d‘leu EhOI V,I?n an to,an cu,a' ban. . ; 5 . e Minh cé lo lang réng viéc phoi bay cac
e Hay dén lam viéc ma khéng bi anh hudng bdi rugu, thudc bat hop phap hodc thuéc chua dugc van dé trong t6 chirc c6 thé gay nguy
ké don hodc str dung an toan theo quy dinh. hiém cho céng viéc ciia minh khéng?

Tra 16i khéng cho nhirng cau hoi trén la mét
dau hiéu tot cho thdy ban cdm thay an tam tai
nai lam viéc. Néu ban khéng chac chédn vé cau
LIEN KET VOT NHAU s b o 3t 810 vong 5
. cn ~ > A y hod u ban mu i , Li

Rugu tai cac sy kign va hoat ddng cua cong ty mudn l1ang nghe y kién clia ban. Hay can nhéac
viéc tro chuyén véi moét trong nhirng Nguon
luc Lén ti€éng clia ching ta dé tim kiém nhitng
cach lam viéc cing nhau nham cai thién trai
nghiém tai noi lam viéc cta ban.

&rp by

Doi khi rurgu dugce phuc vu tai su kién hodc hoat ddng clia Lineage. Néu ban dang tham dy mét hoat dong xa hoi, sy kién
hodc hoi nghi noi rugu dugc phép sir dung:

e Hay hanh déng c6 trach nhiém va tén trong, dai dién cho Lineage va cac gia tri clia chiing ta theo mét cach tét
nhat

e Khdng dugc hanh déng theo cach cé thé gdy nguy hi€ém cho su an toan cda ban hodc sy an toan clia nguoi khac

e Thay tu tin khi tir chdi udng rugu tai sy kién clia cong ty

e Hay dung Tai nguyén Lén tiéng cta ching ta néu ban lo ngai vé su an toan ctia thanh vién khac trong nhém
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HANH DPONG TON TRONG VA CO TRACH NHIEM TAI NOI LAM VIEC

Ton trong 1an nhau

Tai Lineage, su tén trong la mét trong nhirng gia tri c6t 16i clia chdng ta. Theo d6, mdi chiing ta phai ton trong va
quan tdm dén nhau — bat ké chung ta dang lam viéc vdi ai va & dau. Khi thé hién sy tdn trong Ian nhau, ching ta
lam viéc theo nhom tét hon, tao ra mét nén van hoa lam viéc ma tat ca ching ta co thé ty hao. Chlng ta sé khéng
bao gi& dung th& cho hanh vi bao luc, quay réi, bat nat, hdam doa hodc phan biét doi x(r. Chling t6i coi nhirng hanh
vi dé la vi pham B quy tac irng x{r clia ching ta va trong nhiéu trudng hop, 1a vi pham phép luat.

KIEM TRA NHIET PO

Quay réi va phan biét d6i xtr c6 thé xay

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM: ra tai noi lam viéc theo nhiéu cach.

e Hanh dong mét cach chuyén nghiép va lich su va khéng bao gio tham gia vao cac cudc tro o . . )
chuyén hoac hanh vi khéng phu hop. TU HOI BAN THAN: “MINH CO

e Duara cac quyét dinh lién quan dén viéc lam dua trén trinh dd va kinh nghiém ctia c4 nhan DANG TRAI QUA BAT KY TINH

HUGONG NAO SAU DAY KHONG?":
e Hanh ddng ga gam tinh duc khéng
mong mudn

chr khéng dua trén cac dac diém nhu chding tdc, ton gido, gidi tinh, ban dang gidi, khuyét
tat vé thé chat hodc tinh than, tudi tac hodc cac dac diém khac khong lién quan dén kha nang

thuc hién cdng viéc clia nguoi dé va’/hodc nhirng dac diém cling c6 thé dugc phap luat bao veé. « Nhirng tro dua khéng phis hop,
o Hay Ién ti€ng néu ban cam thay bi ngugc dai hodc néu ban lo ngai rang nguoi khac c6 thé da nhirng binh luan hodc 1&i am chi
bi ngugc dai. xtic pham
o De doabang l&i néi hoac de doa
ngam

| e Yéu cau quan hé tinh duc, dac biét
la tr ngu'di c6 chirc vu cao hon

2 &, 2 e Quady réi bang hinh dnh, thdng qua
0 LIEDI KET Ydl I,\\IHA.l,J\ U cr czi, buirc ér?h hodc hinh énhgkqhéc
Quay r6i va phan biét déi xur « Thé hién sy thién vi dua trén mot
L dac diém dugc bao vé
QUAY ROI LA GI? e Cac tinh huéng ma ai d6 bj bat nat,
Quady réi bao gdbm moi ngdn nglr hodc hanh vi dugc nhin thay, 16i n6i hoac hanh vi véi than thé dugc coi la khéng mong trirng phat hodc d6i xir khac biét
muén hoac khéng hoan nghénh, déng thoi mang tinh xtc pham, de doa hoac gay khé chiu ngudi khac va dua trén cac do chiing téc, tudi tac, gidi tinh/
dac diém sau: chiing tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, t6 tién, tdn gido, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, biéu ban dang gidi, tdn gido, khuyét tat
hién gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tinh trang hén nhan, tinh trang quan nhan hodc cuu chién hodc dac diém tuong tu duoc bdo
binh, mang thai, sinh con hodc cac tinh trang bénh Iy lién quan, thong tin di truyén hoac bat ky dac diém nao khac dugc vé& ma khéng lién quan dén hiéu
luat phéap lién bang, ti€u bang hoac dia phuong bao vé. Quay réi co thé xay ra bang van ban, trén nén tang truc tuyén, suat lam viéc.

bang ngén nglr ndi/l&i néi, bang hanh déng hodc hinh anh.
Néu ban gdp phai hodc nhan thay bat

PHAN BIET BOI XU LA GI? ky hinh thirc qudy réi hoac phan biét dsi
Phan biét d6i xUr lién quan dén viéc ddi x(r vai ai d6 mot cach khac biét hodc khéng cong bang dua trén mot sé dac diém xUr nao, bao géom ca tinh hudng dugc liét
dugc phap luat bao vé, bao gém ca nhirng dac diém dugc mo td & trén — vi du: quyét dinh khong thué ai d6 vi ho & mot ké & trén, hay lién hé ngay v&i mét trong
dd tudi nhat dinh. cac Nguon luc Lén tiéng cua ban.
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Pa dang, cong bang va hoa nhap

T4t ca chung ta déu xirng dang dugc nhin thay, lang nghe va danh gia cao méi ngay khi chung ta dén

lam viéc. Chung t6i tin rang luc lugng lao dong da dang phan anh nhirng quan diém, kinh nghiém va - g A

. . s ox o - - . . R . KIEM TRA NHIET bO
kha nang khac nhau la rét quan trong dé dap ing nhirng nhu cau cua nhiéu khach hang da dang va
thic day su thanh c6ng cua Lineage. M®bi ngay, c6 nhiéu cach tinh té dé chiing ta

) ! 6 thé chirng minh vé&i cac thanh vién nhom

Chuing ta ty hao vé sy da dang ctia d6i ngii Lineage va chiing ta cam két duy tri mét moi trudng lam rang chiing ta quan tdm dén nhau va quan
viéc hoa nhap, noi moi thanh vién trong nhém déu cdm thay an tam, véi mét niém tin chung rang ténj dén nh,ﬂngdéng gép~c0a cAhUng'ta.
khdéng thanh vién nao trong nhém sé& bi trirng phat hodc bi si nhuc khi 1&n tiéng mét cach thién chi vé Chuing ta c6 thé tu hoi nhing cau hoi nhu:

cacy tudng, cau hoi, moéi lo ngai hodc sai lam. «  Minh c6 dang ling nghe moi quan
di€m trong cudc hop khéng — dam
bado rang nhirng ngudi tham gia khac
TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM: cam thay nhuho khong bi ni chen
2 "y = n 2 s N 2 A i [Lf A s vao va tiéng noéi ctia ho dugc lang
e Danh gia cao rang su da dang vé qua trinh dao tao, y kién va kinh nghiém giap

; " N - ; - nghe?
ching ta trd thanh mét nhém manh mé hon. o N&u mét thanh vién nhém d3 chia

e Lam cho ngudi khac cdm thay dugc chao don va khéng bao gio cd y loai trir cac sé dai tir cGia ho, minh ¢6 dang diing
thanh vién trong nhém khéi cac tuong tac hodc cudc tro chuyén hang ngay va cé y ding dai tir khi deé cap dén ho khong?
nghTa tai noi lam viéc. Né&u minh khéng chac liéu mét thanh

vién nhém cé dung dung dai tir hay
khéng, minh da héi ho dung dai tir nao
chua?

e Minh cé tinh dén lich lam viéc va mui
gio da bié€t ctia moi thanh vién trong
nhém khi Ién lich hop khéng?

e Minh c6 can than dé khéng dua ra
nhirng danh gia nhanh chéng, thiéu
hiéu biét vé cac thanh vién trong
nhém khi chua tim hiéu rd vé ho
khéng?

e Hay Ién tiéng néu ban cam thay ai d6 dang bi ngugc dai hoac coi thuong.

0 LIEN KET VOI NHAU
Su da dang, cong bang va hoa nhap cta
chiing ta

Tai Lineage, chiing ta cam két vé su da dang va hoa
nhap, nghia la théng qua moi tu'ong tdc kinh doanh, tdt
cd thanh vién trong nhém, khdach hang va déi tdc cong
dong sé biét rang ho du'gc tén trong va chiing tdi dang
né luc xdc dinh va logi bé cdc rdo cdn c6 thé cdn tré su
tham gia day di cta bét ky cd nh@n hodc nhém nao.

Khi ty hoi minh nhitng cau hdi nhu thé

nay va danh thaoi gian xem xét hanh vi cta
chung ta c6 thé anh hudng nhu thé nao dén
nhitng ngudi xung quanh, ching ta cé thé
gitp duy tri mét mdi trudng noi moi nguai
cam thay dugc hda nhdp va an toan dé chia
sé suy nght clia ho.
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Tiéu chuan vé tai chinh ké toan

Luat phap yéu cau chiing ta bao cdo tai chinh mét cach céng bang, kip thai, chinh xac va day dd. Chdng
ta phai tuan thi tat ca cac yéu cau ap dung cho chiing ta vé bao cdo, dong thai phai trung thuc va rd

rang vdi ca kiém toan vién noi bd va bén ngoai. Bang viéc chirng minh tinh chinh tryc trong béo cao tai KIEM TRA NHIET DO
chinh, chiing ta khong chi dap irng cac nghia vu phap ly cia minh ma con duy tri vi thé la mét cdng ty S o )
dang tin cay vdi cac nha dau tu, ngudi cho vay, co quan quan ly va cdng ching. Gian lan c6 thé gay hai cho tat ca ching ta —va

diéu d6 khdong phu hop véi cam két chung cta
chuing ta la hanh déng liém chinh. Tat ca chung ta
can canh giadc véi cac dau hiéu gian lan va biét néu

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM: 'én moilo ngai vao khindo va & dau.

. B:'S\’t !fé Ié,tao‘té‘i Iitfig, IJB o véAthL,rc r]i.én tiét 19, tat ca déu phai trung thuc, chinh xac HAY TU HOI NHUNG CAU HOI SAU:
va day du, du la ndi bo hay bén ngoai. o Sukién c6 bi xuyén tac khéng?

e Khong yéu cau ai d6 ghi lai hoac bao cao théng tin ma ban biét la khéng chinh xac e C6 thdng tin hodc béing chirng nao bij che gidu
hodc bé qua budc ki€ém soat ndi bd. khéng?

e CO6 ap luc bat phai xuyén tac sy kién hoac

o Khong dung, cho phép hoac bd qua viéc stir dung phuong phap luu trir hoé so “ngoai hanh ddng khng trung thuc khong?

s6 sach” hoac bat ky chién thuat nao khac nham muc dich gay hi€u lam cho ngui

khac vé hoat dong thurc té cda Lineage. , N&u cau tra 18i cho bat ky cau hai nao ké trén 13 “cé”,
e Bao cao moi méi quan ngai vé diém bat thudng trong bao cao cho kiém toan vién hay lien hé ngay v&i mot trong cac Nguon luc Lén
no6i bo clia Lineage hoac bat ky Nguén luc Lén ti€ng nao khac ctia ban. tiéng cta ban.

LIEN KET VOI NHAU
Phat hién sai sét trong hé so tai chinh

Viéc bdo cdo ho so tai chinh mot cach chinh xac gan lién véi gia tri ciia mot cong ty dang tin cdy — va
viéc I&n ti€ng néu ban phat hién ra 16i trong dir liéu tai chinh gan lién vdi gia tri tdo bao cla ching ta.
NE&u ban phat hién ra 16i trong dir liéu tai chinh sau khi su viéc xdy ra, diéu quan trong la phai bao céo 16i
ngay lap tc cho bat ky Nguén luc Lén tiéng nao cla ban dé 16i c6 thé dugc tiét 16 va/hodc sra chira mét
cach thich hop.
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Quan ly tai liéu va luwu giir ho so

Tat ca ching ta déu tao, luu gilr va xtr ly hé so kinh doanh nhu mét phan céng viéc hang ngay ctia
chding ta. Cac phuong phap quan ly tai liéu tét gitip hoat dong kinh doanh ctia chung ta dién ra suén
sé va hiéu qua, déng thdi thac ddy su ré rang va minh bach vai cac bén lién quan vai ching ta. Tat ca
chuing ta déu chju trach nhiém quan ly hé so clia Lineage theo chinh sach clia chiing ta cling nhu luat
phap va quy dinh hién hanh.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Tao tat ca cac ho so kinh doanh mot cach chinh xac, day du va kip thoi — khdng chi
cac ho so tuan theo nhirng yéu cau vé tai chinh ké toan cta ching ta.

e Luu gilr tat cd ho so kinh doanh theo chinh sach cla Lineage ciing nhu luat phap va
quy dinh hién hanh, trong dé md ta thai gian luu gitr ho so kinh doanh va cach tiéu
hay ho so.

e Hay lién hé vgi B6 phan Phap ly néu ban c6 thiac mac vé cac chinh sach va tha tuc
luru gitr tai liéu cda ching ta.

KIEM TRA NHIET PO 0 LIEN KET VOI NHAU
Vi du vé ho so kinh doanh

Hay luu y rang mot s6 ho so kinh doanh phai tuan theo thai gian luu gilr bat budc vé mat phap ly hodc thoi

gian luu gitr theo thda thuan trong hgp dong, va trong mét sé trudng hgp, Lineage cé thé xac dinh rang

Ban cirng hodc ho so gidy
ho so kinh doanh phai dugc luu gilr ngoai khoang thai gian dé.

[ ]

e Email hodc hé so dién tir
) . e Thu thoai
TRUGC KHI TIEU HUY BAT KY HO SO KINH DOANH NAO, HAY TU HOI: e Hinh anh
o DE&xac dinh xem hd so ¢6 phai tudn theo mdt khoang thoi gian luu gilr cu thé hay khéng thi minh

da xem lai chinh sach va lich trinh luu gitr tai liéu hién hanh chua? Quan ly t6t hoé so kinh doanh gitip hoat
e Minh da dugc thdng bao rang nhirng hé so kinh doanh nay phai dugc luu gitr theo phap luat déng kinh doanh cuta ching ta dién ra
chua? sudn sé va an toan.

e Minh c6 dang méng lung khéng chac phap luat c6 quy dinh th&i gian Iuu trir nhirng ho so kinh
doanh nay khéng?

Né&u cau tra 1di cho bat ky cau hdi nao ké trén 1a “cé” thi dirng hly hd so. Thay vao d6, hay lam theo cac
hudng dan cu thé trong chinh sach va lich trinh luu gilr tai liéu hién hanh va’hoac cia B phan Phap Iy.
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Xung dot lgi ich

Xung dét lgi ich cé thé tén tai khi lgi ich cd nhan xung dét hoac cé vé xung dét vdi lgi ich cla Lineage. [

LIEN KET VOI NHAU

Tat cd chlng ta déu can nhan ra rang nhirng xung doét Igi ich c6 thé anh hudng dén trach nhiém ctia ching ta véi 0 ' £ AAY
Vi du vé xung dot loi ich

Lineage hoac can tr& kha nang thuc hién cong viéc mét cach khach quan va hiéu qua.

e Duogc tuyén dung hodc déng vai trd 1a nha
tu van cho mét ddi thia canh tranh, déi tha
canh tranh tiém nang, nha cung cap hoac
nha thau, bat ké tinh chat céng viéc, trong
khi van dang lam viéc cho Lineage

Mac du ching ta lubn muén tranh nhirng xung dét lgi ich thuc sy va tiém an, nhung théng thudng cac thanh
vién trong nhom va céng ty ¢ thé lam viéc cing nhau dé danh gia va gidi quyét nhirng xung dot tiém an. Tiét 16
xung dét lgi ich khéng c6 nghia la chiing ta khéng bao gid theo dudi dugc cac co hdi ngoai cdng viéc tai Lineage.
Thay vao d6, diéu do6 cho phép ching ta tim ra gidi phap phu hgp cho ca Lineage va cac thanh vién trong nhém.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

Xac nhan rang moi quyét dinh va hanh déng
lién quan dén viéc ban lam cho Lineage déu
ung ho cac gia tri va muc tiéu clia cong ty
chidng ta.

Néu ban cho rang kha nang giir thai d6
khach quan clia ban cé thé bi tén hai, hay
trao ddi véi ngudi quan ly, ngudi gidm sat
chGia ban hodc Nguén luc Lén tiéng khac dé
thao luan cac budc tiép theo.

Khéng str dung vi tri cia ban tai Lineage dé
dat dugc hodc c6 gang dat dugc nhirng Igi
ich ca nhan khoéng chinh dang.

Khéng Igi dung cac co hdi c6 thé mang lai
lgi ich cho Lineage néu ban biét dén ching
thong qua vi tri cila ban & day hodc théng
qua viéc ban sir dung tai san hoac thong tin
clia Lineage.

Hay tiét 16 v&i Van phong Dao dirc va Tuan
tha cia Céng ty cling nhu trao déi vi mot
trong cac Nguon luc Lén tiéng cia ban néu
ban gap phai xung dét Igi ich hay xung d6t
Igi ich tiém an hodc néu ban lo ngai rang mét
thanh vién khac trong nhém cé thé c6 xung
dot loi ich.

KIEM TRA NHIET DO

Viéc danh gid mot xung dét cé thé khé
khan va c6 thé can can nhac mot sé diéu.

TU HOI BAN THAN:

e Liéu m&i quan hé nay cé lam tén
hai hodc c6 vé nhu lam tén hai dén
kha nang thay mat cho Lineage dé
thuc hién céng viéc moét cach khach
quan?

e Nhirng lgi ich bén ngoai cia minh
liéu c6 dnh hudng hoac c6 vé anh
hudng dén nhirng nhiém vu trong
cdng viéc ctia minh tai Lineage?

Cau trd 16i cho nhitng cau hdi trén ludn
phaila “khéng”. Cac ca nhan phl hgp tai
Lineage nhan thirc dugc xung dét hoac
xung dot tiém &n cang sém thi ching ta
cang sém c6 thé hgp tac cing nhau dé
giai quyét xung doét. Vui long lién hé vaéi
mot trong cac Ngudn luc Lén tiéng cla
ban dé dugc hudng dan néu ban cé thac
méac khéng biét cé tén tai xung dot Igi ich
hay khéng.

S& hiru hodc ¢6 lgi ich truc ti€p hodc gian
ti€p dang k& véi ddi tha canh tranh, nha
cung cap hodc nha thau

Nhan qua tang, chiét khau, uu dai hoac
dich vu tir khach hang, ddi thi canh tranh
hodc nha cung cap hién tai hoac tiém
nang, trir khi pht hgp véi cac quy dinh
trong B6 quy tdc cia chdng ta

Lam viéc v&i cac dai ly, nha cung cap hoac
ddi tac tuyén ngudi quen hodc do ngudi
quen trong gia dinh cta thanh vién nhém
Lineage s& hiru hodc tuyén dung

C6 mai quan hé giam sat truc tiép hoac
gian tiép, hoac tham gia vao qua trinh
tuyén dung hodc tuyén chon ngui than,
ban tinh hoac ban than

Dung vi tri cia ban dé& truc lgi cad nhan
hoac tén dung cac co hdi kinh doanh ma
ban biét nh& vai tro chia ban, vi lgi ich clia
chinh ban hodc ctia bat ky ai khac (trir khi
dugc phap luat va chinh sach hién hanh
clia Lineage cho phép)

CUNG(’CO CHUOI
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Bao vé tai san

Hoat dong kinh doanh clia chiing ta hoat déng hiéu qua va thanh cong hon khi chidng téi s&r dung

tai san cla Lineage va tai san cdia khach hang mot cach cé trach nhiém. Tat cad ching ta déu cé trach
nhiém bao vé nhirng tai san doé, bao gom tai san vat chat, tai san tai chinh va tai san théng tin, nhirng
tai san nay sé dugc thao luan chi tiét hon & phan bén dudi.

Viéc dung tai san theo ki€u bat can, lam dung, khéng trung thuc, gian 1an va lang phi sé tac déng truc
ti€p dén su thanh cong cla chiing ta. Ching ta phai s&r dung va xUr ly tai sdn clia céng ty va khach
hang mot cach can than nhu cach chdng ta s&r dung tai san ca nhan.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e SUrdung tai sdn clia cong ty cht yéu cho muc dich kinh doanh, ddm bdo moi hoat
déng str dung tai san ctia cdng ty nham muc dich ca nhan déu bi gigi han & mirc
hop ly va khong anh hudng dén trach nhiém cong viéc ctia ban.

e Thé hién kha nang phan doan tét va xin phé duyét khi chiu chi phi thay mat cho
Lineage.

e Hanh ddng c6 trach nhiém khi stir dung, xtr ly va ghi lai tai sdn ctia khach hang nhw
thiét bi, vat liéu hodc sdn pham.

0 LIEN KET VOI NHAU
Cac loai tai san

Tai sdn bao gom tai san hién vat, nhu tat ca cac loai vat tw, vat tu tiéu hao, thiét bi, toa nha,
d6 ndi that, dé dac, dung cu, san pham, vat liéu va phuong tién. Tai san cling bao gém tai
san tai chinh, nhu quy va quy trinh thanh toan cling nhu tai sdn théng tin, nhu thdng tin
doc quyén va bi mat cling nhu tai san tri tué clia Lineage va bat ky doi tac, khach hang hoac
nha cung cép bén thir ba nao.

KIEM TRA NHIET PO

SCung ¢8 chudi dodi hdi ching ta phai s&r dung tai san
cla cbng ty va khach hang mot cach cé trach nhiém.
Khi ban dang st dung tai sdn cta céng ty va khach
hang — bao gom tai san hién vat, tai chinh va théng
tin — hay tu hoi:

e Minh c6 dang dung tai sdn nay cda céng ty theo
dang muc dich du dinh khéng?

e Minh c6 biét cach ngan chan, phat hién va ngan
chan viéc mat mat, 1ang phi va str dung bat can
tai san ctia céng ty va khach hang khong?

e Minh c6 phai chiu chi phi mdt cach cé trach
nhiém thay mat cho Lineage khéng?

e Minh c6 x(r ly va ghi lai qua trinh di chuyén va
Iuru trir sdn pham chia khach hang mét cach cé
trach nhiém khong?

Cau tra 10i cho nhitng cau héi trén phai ludn la “co”.
Tai Lineage, tat ca chiing ta can phai lam viéc cung
nhau dé gilr an toan cho tai san ctia céng ty va khach
hang.

CUNG(’CO CHUOI
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Thong tin bi mat va doc quyén va S& hiru tri tué

La mét phan trong hoat dong kinh doanh, chiing ta c6 quyén truy cap thdng tin bi mat va doc quyén vé Lineage.
Théng tin bi mat va doc quyén la tai sdn quan trong clia cong ty va thuong la chia khéa cho lgi thé canh tranh cla
chuing ta. La mot phan trong hoat déng kinh doanh, chiing ta cling c6 quyén truy cép vao théng tin bi mat va doc

quyén vé khach hang cling nhu cac déi tac kinh doanh hién tai va tuong lai. Tat ca ching ta déu c6 trach nhiém hiéu [

cach nhan biét va bao vé thong tin nay.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Hay xtr ly can than tat ca thong tin bi mat va déc quyén, cho du théng tin dé lién quan dén
Lineage hay néu ban biét vé thong tin dé trong qua trinh lam viéc cho Lineage (vi du: théng qua
khach hang hoac déi tac kinh doanh).

e Chi slr dung va truy cap thdong tin bi mat va déc quyén khi can thiét dé thuc hién céng viéc cta
ban.

e Hay can than khi thao luan va chia sé théng tin bi mat — khdng chia sé thdng tin d6 véi ngui
khéng duoc phép nhan hoac xem xét théng tin dé.

e Khong chia sé thong tin bi mat va doc quyén véi bat ky ai ngoai Lineage trir khi ban cé su cho
phép bang van ban dé lam nhu vay. Hay luu y cd dén viéc chia sé théng tin bi mat va déc quyén
trong Lineage (vi du: chia sé trén co s& “can biét”).

KIEM TRA NHIET PO

Boi khi nhu cau bao vé thong tin bi mat va doc quyén khdng hoan toan rd rang bang viéc bdo vé cac gidy t& c6 déng dau Bi
MAT trén d6. Diéu quan trong la chung ta cling phai hiéu cac sac thai. Vi du, hdy tu hoi:

e Minh c6 hi€u rang minh c6 trach nhiém b&o vé théng tin bi mat ma minh c6 quyén truy cap khi lam viéc cho
Lineage khéng, ngay ca sau khi cdng viéc cia minh véi Lineage da két thic?

e Minh c6 nhan thdy rang néu ai d6 vé tinh glri cho minh théng tin bi mat thi minh phai x6a thdéng tin dé va lién hé
ngay v&i mot trong cac Nguon luc Lén tiéng?

e Minh c6 biét rang ngay ca khi minh tin twudng déng nghiép cia minh sé giir an toan cho théng tin bi mat, minh
thuc su khdng thé chia sé théng tin d6 véi ho - trir khi ho thuc su can biét théng tin dé6 nhu mdt phan céng viéc
cta ho?

Cau trd 15i cho nhitng cau hdi trén phai ludn la “c6”. Néu ban cé thac mac vé viéc théng tin cé dugc bdo mat hay khéng
hodc liéu ban cé thé chia sé théng tin hay khéng, hay lién hé vai mot trong cac Nguon luc Lén tiéng cda ban.

LIEN KET VOI NHAU
Pinh nghia quan trong

THONG TIN BI MAT

Thdng tin bi mat Ia théng tin chua duoc
cébng b réng rai vé céng ty clia ching ta
hodc mét trong nhirng d6i tac kinh doanh
cla ching ta. Mét sé vi du bao gom ké
hoach tiép thi, thay déi quan ly cap cao,
ho6 so bién ché hoac nhan sy hay thong tin
hoat ddng va ngan sach. Dang théng tin
nay c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thire,
bao gom thong tin bang van ban, théng
tin néi, théng tin quan sat dugc hoac
thdng tin dugc luu trir dién tdr.

THONG TIN DOC QUYEN

Théng tin doc quyén la mot loai théng tin
bi mat dé cap dén bat ky diéu gi ma mot
doanh nghiép duy nhat thuc hién hoac tao
ra. Dang théng tin nay bao gém tai san

tri tué cia cdng ty véi su bado vé cla lién
bang, chang han nhu bang sang ché, ban
quyén va nhan hiéu, cting nhu théng tin bi
mat, bi quyét va bi mat thuong mai.

s& HOU TRI TUE

S& hiru tri tué 13 tai san vé hinh, chang
han nhu bang sang ché, ban quyén, nhan
hiéu va bi mat thuong mai. Cé cac luat
bdo vé s& hiru tri tué. Ching ta can hiéu
khi nao chiing ta lam viéc véi s& hitu tri
tué va cach ap dung luat.

CUNG(’CO CHUOI
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S&r dung cong nghé tai noi lam viéc

Céc tai nguyén cong nghé thong tin an toan va dang tin cdy la diéu can thiét cho hoat dong kinh
doanh cla Lineage va diéu quan trong la chiing ta phai gilr gin va bao vé ching.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Tuan theo tat ca cac chinh sach bdo mat thong tin cda Lineage, bao gém
nhung khéng gigi han & viéc tao, dinh dang va thay ddi mat khau theo lich.

e Surdung hé thong ctia Lineage mdt cach thich hgp va chd yéu phuc vu muc
dich kinh doanh.

e Khéng thay d6i, v6 hiéu héa hoac x6a bat ky cai dat bdo mat nao da dinh cau
hinh CNTT (vi du: phan mém chdng vi rat, ma héa, v.v.) ma khéng c6 su chap
thuan trudc tir nhém an ninh mang cda ching ta.

e Khong gtri bat ctr thir gi khdng phu hop qua hé théng cla Lineage hoac str
dung hé thong cho bat ky muc dich bat hgp phap hoac khéng phu hop nao.

e DPAam bdo ddng nhap vao hé thdng clia Lineage bang thong tin ddng nhap clta
riéng ban chir khdng phai ctia nguoi khac.

KIEM TRA NHIET PO

Viéc sir dung céng nghé tai noi lam viéc doi héi tat ca
chuing ta phai than trong trong viéc bao vé hé thong cta

o o A . = R . . N .. L an s Lineage.
e Hiéurang Lineage s& hiru hé théng cua ching ta va c6 quyén giam sat viéc sor
dung hé thdng clia chiing ta (theo luat phap dia phuong) nham muc dich bao TU HOI BAN THAN:
vé hé thong va dir liéu ctia chiing ta. o Minh d3 sir dung mat khdu manh va duy nhét chua
e Bao cao moi hoat d6ng dang ngo hodc cac vi pham chinh sach bao mat tiém va minh ¢6 cdp nhat mat khau cGia minh thuéng

xuyén khéng?

e Minh c6 duogc két ndi véi mang an toan khéng?

e Minh cé nhan ra, x6a va bao cdo bat ky email hoac
théng tin lién lac dang ngd nao khéng?

e Minh c6 dang thuc hién trach nhiém cdng viéc cla

an tgi cyberfusion@lineagelogics.com.

~ ~ . minh va luu trir dit liéu lién quan dén kinh doanh
LIEN KET VOI NHAU trén cac hé théng va thiét bi clia Lineage khdng?
Cong nghé théng tin e Minh c6 cin than d& ddm bao théng tin ddng nhap

cta minh khdng bi ngudi khac nhin thay khéng?
Tai nguyén cong nghé théng tin bao gém tat ca cac loai thiét bi may tinh va truyén thdng, bao gém

tat ca dién thoai di ddng, may tinh xach tay va may tinh do cong ty cung cap. Tai nguyén céng nghé Cau trd 1oi cho nhitng cau hdi trén phai luén la “cé” hoac
théng tin cling bao gém tai khodn email do cdng ty cung cap, hé théng luu trir tai liéu, internet va “rdi”. Tat ca chiing ta cing nhau cling ¢ chudi khi uu tién
mang ndi bd, kha nang két n6i mang va cac chuong trinh va &rng dung phan mém. gilr cho cdng nghé cda ching ta an toan va bao mat.

400*
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Bao vé dir liéu, Quyén riéng tu va thong tin ca nhan

Khi lam viéc tai Lineage, chung ta c6 thé cé quyén truy cp vao thdng tin ca nhan va théng
tin nhay cdm clia nhau cling nhu cia khach hang, nha dau tu va déi tac kinh doanh ctia
chiing ta. Tat ca ching ta déu cé quyén tin tudng rang théng tin ca nhan cda ching ta sé
dugc Lineage thu thap va sr dung theo cac gia tri clla chdng ta va luat phap hién hanh ciing
nhu coi quyén riéng tu la quyén con ngudi.

Cé rat nhiéu luat trén khap thé gidi dugc thiét ké dé bao vé théng tin ca nhan. Méi ngudi
trong chiding ta déu c6 trach nhiém bao vé théng tin nay bang cach tuan thu tat ca cac luat,
quy dinh va thd tuc vé bao mat dir liéu hodc bao vé dit liéu 4p dung cho cac hoat dong clia
chdng ta va khu vuc phap ly noi chdng ta lam viéc.

9

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

Hiéu cach xac dinh théng tin ca nhan.

Khdng chia sé thong tin ca nhan cta thanh vién nhém, khach hang, nha
cung cap, nha dau tu hoac bat ky bén lién quan nao khac ctia Lineage ma
khdng c6 su cho phép cu thé va ly do hgp & lién quan dén céng viéc dé
Iam nhu vay.

Chi thu thap va st&r dung thong tin ca nhan vi ly do thu thap ban dau.
Khong chia sé thong tin riéng tw va bi mat véi bat ky ai, du & trong hay
ngoai Lineage, trir khi ban cé su dong y va Gy quyén.

Néu ban c6 thac mac veé viéc liéu néi dung nao d6 c6 dugc coi la théng tin
ca nhan hay khdng hoac cach xtr ly thong tin ca nhan, hay lién hé véi mot
trong cac Nguon luc Lén ti€ng clia ban.

Hay minh bach véi cac ca nhan vé cach Lineage sir dung dir liéu ctia ho dé
tuan thu cac thong bao vé quyén riéng tu cta Lineage.

Ludn cap nhat théng tin ca nhan, chinh stra théng tin khéng chinh xac khi
dugc yéu cau va ton trong quyén lgi hgp phap ctia ca nhan.

Gilr bi mat va an toan cho dir liéu ca nhan.

Lam viéc v&i Bd phan Phap ly truéc khi chuyén thdng tin cad nhan ra ngoai
quéc gia dé dam bao viéc chuyén giao tuan thu luat phap dia phuong.

KIEM TRA NHIET PO

Chung ta dang s6ng trong thé gidgi k§ thuat s6, ngi thudng co thé
vo tinh lam dung théng tin cad nhan. Diéu quan trong la phai hét
strc cdn than trong cong viéc hang ngay cla chdng ta. Ban nén ty
kiém tra ti mi khi luu trir hodc lam viéc véi théng tin cd nhan. Vi dy,
chling ta ¢ thé tu hoi minh nhirng cau hoi nhur:

e Toi c6 dang glri email nay dén ngudi nhan dy dinh khéng?

e TAi c6 nén nhan “Tra 1i tat cd” hay tdi nén ki€m tra ky va gigi
han nhirng ngu@i nhan sé& nhan dugc email nay?

e T&i co luu gilr dir lidu cad nhan 1du hon mirc can thiét dé dat
duwoc muc tiéu kinh doanh hodc dap &rng cac yéu cau phap ly
t6i thi€u khéng?

e Toi c6 thu thap hodc sir dung dir liéu ca nhan cho cac muc
dich khong dugc khach hang hoac thanh vién nhém cua
chang téi mong doi moét cach hop ly khéng?

o TAi c6 kiém tra ky trudc khi nhan “glri” d€ ddm bdo rang toi
chi bao gém nhirng ca nhan dugc phép nhan khéng?

Néu ban nhan ra rang ban da gtri néi dung nao dé cho ngudi 1é ra
khong nén nhan dugc hoac ban da thu thap hay luu trir néi dung
nao dé theo cach co6 thé khéng tuan tha chinh sach cla chung ta,
hay lién hé ngay vdi moét trong cac Nguoén luc Lén tiéng cla ban va
ho sé& gitp ban thuc hién cac budc phu hop tiép theo.

[

8

LIEN KET VOI NHAU
Théng tin ca nhan

Thong tin ca nhan 1a bat ky thdng tin nao cd lién quan dén hoac
nhan dang mot ca nhan, ngay ca khi khéng xac dinh tén nguai dé.
Vi du: théng tin don gidn nhu tén hodac dia chi cila mét ngudi cd
thé dugc coi la théng tin ca nhan. Cac vi du khac bao gdm ngay
sinh nhat, dia chi email, sé dién thoai hoac tham chi ca anh.

CUNG(’CO CHUOI
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Giao tiép va truyén thong xa hodi can trong

Cach chung ta giao ti€ép phan anh con ngudi clia chling ta vdi tu cach la mot cong ty. Khach hang, nha
dau tu, hang xém, thanh vién trong nhdém va céng chiing clia chiing ta xirng dang nhan dugc sy trung
thuc va nhat quan tir chiing ta. Bang cach st dung kha nang phan doan diing dan trong tat ca cac hoat
ddéng giao ti€p, bao gdém ca khi dang Ién mang xa hoi, chiing ta tranh dugc cac hanh déng ri ro truc
tuyén co thé gay hai cho Lineage — va chuiing ta lam nhu vay theo cach cho phép chung ta chia sé théng
tin quan trong phu hop véi muc dich, gia tri va thuong hiéu clia ching ta.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Hanh ddng mét cach chuyén nghiép va dua ra phan doan ding dan trong moi hoat
ddng giao ti€p, bao gom cac bai dang hoac binh luan trén mang xa hoi.

e Hay xin phép bang van ban tir nhém Tiép thi va Truyén théng trudc khi chia sé va
dang bat ky nhan hiéu, d6 hoa hoac hinh anh nao ctia khach hang Ién mang xa hai.
Khdng chia sé bat ky thong tin déc quyén nao ctia Lineage.

Khdng tao tai khoan mang xa hdi c6 vé dai dién cho Lineage hoac tao tai khoan
mang xa héi ca nhan bang dia chi email Lineage ctia ban.

e Chuyén tat ca cac cau hai tir cac phéng vién hodc cac nguén bén ngoai khac dén
Giam déc Quan hé Céng chung va chi thay mat Lineage phat bi€u khi dwgc nhém
Ti€p thi va Truyén thong cho phép lam nhu vay.

0 LIEN KET VOI NHAU
Pang Ién mang xa hoi

Mang xa hdéi la mét cdng cu chia sé thong tin manh mé két ndi tat ca ching ta lai véi nhau. Véi tu cach

la mdt cong ty, Lineage sir dung mang xa hdi dé két noi véi khach hang va cong ching. Théng thudng,
Lineage sé gidi thiéu anh va video clip trén cac trang mang xa hdi cia chiing ta cé sy gép mat clia cac thanh
vién trong nhém (vi du: phan doan Ngay trong cudc séng cla chiing ta trén Instagram). Trudc khi nhém
Tiép thi va Truyén thong dang anh hodc video vdi sy tham gia cla cac thanh vién trong nhém 1én cac kénh
clia cng ty, ching ta phai lam moi thdr c6 thé dé ddm bao réng chiing ta c6 cac quyén va quyén mién trir
thich hgp. Tuy nhién, néu ban nhin thady chinh minh trong cac tai liéu tiép thi clia Lineage va ban da khéng
cho phép hodc ky gidy mién trlr, ban cé quyén yéu cau x6a hinh dnh d6 néu muén. Ban c6 thé lién hé véi
Ngudi quan ly Cdp cao, Truyén thong Ky thuat sé dé xda hinh anh ctia ban khéi thu vién phuong tién.

KIEM TRA NHIET PO

Chuing téi khuyén khich ban sir dung mang xa hoi, ca
vé& mat ca nhan 1an nghé nghiép, dé chia sé, hoc hai
va phét trién — nhung ching téi mong ban lam nhu
vay mot cach ton trong va cé trach nhiém. Vi ban la
thanh vién trong nhdm Lineage nén chiing tbi yéu cau
ban luu y dén nhirng gi ban chia sé, nhan xét hoac
thich trén mang xa hoi — ngay ca trén trang ca nhan
cla ban. Vi ban la thanh vién ctia nhém Linage nén
ban dai dién cho Lineage ngay ca khi ban khéng lam
viéc.

TRUGC KHI DANG BAI HAY TU HOL:

e Tbico dang ndi dung than trong va toén trong
khong?

o DAy c6 phai la bai dang ma minh c6 thé tu hao
chia sé v&i cac thanh vién khac trong nhém
khong?

e Bai dang nay c6 thé hién cach minh mudn dugc
nhin nhén & noi lam viéc khéng?

e Cac bai dang trén mang xa hdi cad nhan cdia minh
liéu cé thé bi hiéu sai, trich dan sai — phan anh
tiéu cuc vé Lineage khong?

e Minh da néi rd rang cac bai dang ca nhan cta
minh 1a cta riéng minh va khéng phan anh quan
diém cha Lineage chua?

e Cac bai dang trén mang xa hdi cia minh vé
Lineage, khach hang hodc déi tac kinh doanh cé
ti€t 16 théng tin c6 thé gay ra rdi ro vé an toan
hodc bao mat khdng?

Khi tu hdi minh nhirg cau héi nay, ching ta cé thé
sir dung mang xa hdi nhu mot nguoén tai nguyén quy
gid ma khong phai mao hiém vai danh tiéng ca nhan
hoac danh tiéng cla Lineage.
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Giao dich ndi gian

Luat giao dich ndi gian dugc thiét ké dé ngan chan lgi thé khéng cdng bang trén thi trudng va tét ca
chuing ta déu c6 trach nhiém ngan chan giao dich ndi gian. Viéc str dung théng tin quan trong khong

cbéng khai vi lgi ich tai chinh hoac Igi ich cad nhan khac clia ban hodc chia sé thdng tin d6 véi ngudi khac la
vi pham chinh sach clia Lineage va c6 thé vi pham phdap luat. Tat ca chdng ta phai cam két tuan thi cac
nghta vu dao dirc va phap ly cla minh khi chdng ta c6 quyén truy cap vao bat ky théng tin khong céng
khai ndo ctia Lineage. Khi Lineage ti€p tuc phat trién nhu moét té chirc, viéc duy tri canh giac trong Iinh vuc
nay cang trd nén quan trong hon.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Khong str dung hoac chia sé théng tin quan trong khdng cong khai vi lgi ich tai chinh
hoac bat ky lgi ich ca nhan nao khac.

e Khong mua hodc ban chirng khoan ctia bat ky cong ty nao, truc ti€p hoac thong qua
cac thanh vién gia dinh, ngudi hoac té chirc khac trong khi ban biét vé théng tin quan
trong khéng c6ng khai.

e Khong khuyén bat ky ai mua hoac ban chirng khoan ctia bat ky cong ty nao khi ban cé
thong tin quan trong khdng c6ng khai vé cong ty doé.

e Chi chia sé thong tin quan trong khong cong khai khi lam thé la can thiét cho hoat

KIEM TRA NHIET PO

Viéc bao vé thong tin ndi bé cho phép Lineage tuan
thd luat phap va duy tri danh tiéng clia ching ta la

dong kinh doanh,cﬂa Lineage va da c6 su cho phép phu hgp ciing nhu bién phap kiém mét t8 chirc dang tin cay. Thong tin ndi bd 6 thé hién
soat phu hgp (chang han nhu théa thuan khéng tiét 16 véi nha cung cap). dién dudi nhigu hinh thic.

e Hay lién hé ngay v&i mot trong cac Nguon luc Lén tiéng ctia ban néu ban biét bat ky o R
thdng tin quan trong khéng cdng khai nao da bi tiét 16 khéng thich hgp hodc néu ban TUHOI BAN THAN:

DPay c6 phai la thoéng tin vé:

e MOt vu sap nhap, mua lai, thodi von hoac tai trg
tiém nang?

M&i quan hé vai khach hang hay nha cung cap?
Nhirng thay d&i trong ddi ngii quan ly cap cao?

Phat trién cac dich vu va cdng nghé& mai?

Khodn dau tu, viec mé rong hodc dia diém mai?

¢6 thac mac vé viéc liéu thong tin nao d6 c6 phai la thdng tin ndi bé hay khong.

LIEN KET VOI NHAU
Thdng tin quan trong khdng cong khai
Né&u cau tra 1oi la “cé” thi day la théng tin quan trong

Thong tin khong cong khai la théng tin ban c6 thé biét dugc vé Lineage trong cdng viéc hodc vé cac cong ty khéng céng khai va khong duoc tiét 16. Hay lién hé véi
khac ma chuiing ta lam viéc cuing nhung chua dugc cong khai. Théng tin khéng cdng bd 1a “quan trong” néu B6 phan Phap Iy néu ban c6 bat ky thac mac nao vé
mot nha dau tu nhay bén coi thong tin dé la quan trong trong viéc quyét dinh mua, ndm gilt hodc ban ching viéc liéu ndi dung nao d6 cé phaila théng tin néi bd
khoan hodc néu viéc cdng bé thong tin dé cé thé anh hudng dén gia c6 phiéu clia cong ty. hay khong.

— COD
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LAM VIEC CO PAO PUC VOI KHACH HANG VA CAC BEN LIEN QUAN

Chéng ddc quyén va canh tranh cong bang

Luat canh tranh va chéng déc quyén duoc thiét ké dé thuc ddy mot thi trudng cong bang va ngan
cdm cac thda thudn bat hgp phap va khdong cdng bang gitra cac d6i thd canh tranh. Nhirng luat nay
cling cdm lam dung quyén luc thi trudng, bao gém ca hanh vi nham loai trir d6i thd canh tranh khoi

thi trudng.

Tai Lineage, chiing ta kiém dugc cong viéc kinh doanh dya trén danh tiéng t6t cling nhu hiéu suat vuot
troi cda cac dich vu va san pham cda ching ta — khéng phai thong qua cac hoat ddng kinh doanh phi
dao dirc hoac bat hgp phap. Tat ca chiing ta déu c6 trach nhiém hiéu ré luat canh tranh ap dung cho
cac khu vuc phap ly noi chidng ta lam viéc va tuan tha luat dé.

[

LIEN KET VOI NHAU
Tuong tac bat hop phap véi doi
tha canh tranh

e Khéng thao luan hodc trao déi théng
tin nhay cam vé thuong mai, bao gém
ca viéc tang gia, gidm gia hoac chiét
khau trong tuwong lai.

e Khéng thdo ludn hay trao d6i chién
lugce hién tai hoac tuong lai cta
Lineage.

e Khdng thao ludn hoac déng y véi:

e Giad hodc cac thanh phan cla gia
nhu diéu chinh gid hodc an dinh
gia, bao gém thoi diém hodc co ciu
diéu chinh gia hoac cac diéu khoan
thuong mai khac

e Chia sé thj trudng, phan bé khach
hang hoac chi tiét vé viéc tham gia
vao Quy trinh RFP

e Tay chay bat ky khach hang nao

KIEM TRA NHIET PO

M6t phan thanh céng cta ching ta nam & viéc hiéu rd
thi trudng ma chdng ta phuc vy, tim hiéu vé déi thu
canh tranh va tan dung t6i da kinh nghiém chiing ta
trong nganh ma ching ta hoat déng. Tuy nhién, ching
ta can “chagi cdng bang” va can trong, trung thurc khi
thu thap, ti€p nhan va sr dung théng tin canh tranh —
ton vinh cac gia tri vé Tin cdy va Ton trong cla Lineage.

TRUGC KHI SU DUNG THONG TIN CANH TRANH,

HAY XEM XET Ti Mi BE DAM BAO:

e Minh c6 thu thap théng tin vé cac déi thd canh
tranh khac théng qua cac phuong tién khéng
phu hgp hoic lira dao, chdng han nhu gian diép,
trdm cap, xuyén tac hodc vi pham théa thuan
hoac nghia vu bao mat khéng?

e Minh c6 yéu cau bén thir ba thuc hién hanh déng
ma chinh chdng ta cling khéng lam khéng?

e Minh c6 thué nhan vién cta d6i tha canh tranh
dé 13y thdng tin bi mat khéng?

Tra 16i “cd” cho bat ky cau hdi nao & trén sé chi ra mét
van dé tiém an. Néu ban lo ngai vé tuong tac vai déi
thd canh tranh, hay lién hé ngay véi Bo phan Phap ché.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN
NHOM:

Luat chdng ddc quyén va canh tranh rat
phtrc tap va ban phai luén cam thay thoai
mai khi tham van B6 phan Phap ly khi c6
thac mac.

Khdng truc tiép hoac gian tiép (théng qua
hiép hoi thwong mai, nha tu van doc lap
hodc bén thir ba khac) thao luan, thu thap
hoac chia sé v&i cac d6i tha canh tranh

cuia chiing ta, hodc nhan vién hay dai dién
cuiia ho bat ky thong tin nhay cdm nao

vé thuvong mai. Thong tin nhay cam vé
thuong mai hodc canh tranh la bat cir diéu
gi ma ban coi la “bi mat kinh doanh” (vi du:
thong tin vé gia ca, chi phi, dam phan, khoi
lwgng, khach hang, thi truong, chién lugc
ti€p thi, chién lwgc thuong mai, v.v.).
Khéng thuc hién cac thda thuan cé thé han
ché canh tranh véi déi thu canh tranh, du
la chinh thirc hay khéng chinh thirc.

M® ta cac sdn pham, dich vu cta Lineage
mot cach trung thuc va chinh xac khi noéi
chuyén véi khach hang.

Hay dac biét can trong tai cac cudc hop
hoac budi hop mat cta hiép héi thuong
mai — va tranh xa moi cudc tré chuyén lién
qguan dén théng tin bi mat hoac bat ky chu
dé ngoai gidi han nao khac.

Lién hé vai B6 phan Phap ly néu ban bat
gap théng tin bi mat hoac théng tin nhay
cam vé thuong mai hay canh tranh lién
quan dén d6i thd canh tranh ma thdng tin
dé khéng danh cho ban.
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Chong héi 16 va tham nhiing

Lineage khdéng khoan nhugng cho hanh vi héi 16 va tham nhiing. Chdng ta khéng dua héi 16
hoac nhan hai 16 tir quan chirc chinh phii/nha nudc, déi tac kinh doanh thuong mai, t6 chirc
c6ng hodc bét ky ai khdc. Giong nhu tat ca cac khia canh cta B6 quy tac nay, diéu nay khéng
chi &p dung cho tat cd nhirng ngudi lam viéc tai Lineage ma con cho bat ky ai lam viéc thay mat
chuing ta, bao gém moi dai ly hoac déi tac kinh doanh.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Khdng dé nghi hodac nhan bat ctr thir gi cé gia tri nham muc dich gay anh
hudng dén mot hanh déng hoac quyét dinh kinh doanh cé lgi.

e Khdng che gidu hoac c6 gang che gidu khoan thanh toan; tat ca cac khoan
thanh toan phai duoc ghi lai chinh xac va day da trong sé sach va ho so cua
Lineage.

e Trudc khi hgp tac véi bén thir ba, nhu nha tu van hoac nha thau, hay lién hé
vGi B6 phan Phap ly d€ hoan tat cac chinh sach tham dinh cua Lineage.

e Gidm sat cac bén thr ba mét cach can than, xac nhan rang hanh dong cta KIEM TRA NHIET PO
ho tuén thu chinh sach cta Lineage. . o ]

¢ Ghilai tat ca cac giao dich va thanh toan mét cach trung thuc va ding han. Diéu quan trong can luu y la khi n6i d&n hdi 19, ching ta c6
thé phai chiu trach nhiém vé hanh déng cldia bén thir ba thay
mat ching ta. Dudgi day la mét s6 cau hoi ban nén ty héi khi

[ lam viéc véi bén th ba:
~ - . e Chung ta c6 lo ngai vé hanh vi, thai d6 hoac danh tiéng
0 LIEN KET VOI NHAU trong qua khi cia ho khéng?
Cua héi Io o Ho c6 bat ky mai quan hé nao dugc biét dén véi cac
vién chirc chinh phu khéng?

Cua héi 16 1a mot thir ¢6 gid tri dugc dua ra dé xui giuc ai d6 hanh dong theo mot cach cu thé o Ho c6 yéu cau thanh toan béng tién mat hay thanh toén

hodc dugc chdp nhan dé dai 18y hanh déng d6. Cda héi 16 khong phai ltc nao cling & dang tién téi mot qudc gia khdng c6 mai lién hé ré rang khéng?

mat va cé thé dugc dua ra dudi nhiéu hinh thire khac. Vi du: céia héi 16 c6 thé bao gom cac khoan e Ho c6 yéu cau thanh toan trudc khi dich vu dugc thuc

thanh toan tao diéu kién (hodc “bdi tran”), lai qua, tién thudng bat hop phap hodc cac khodn hién hoac hang héa dugc giao khong?

thanh toan tuong tu, bao gém cac khoan vay, gidi thiéu, qua ting, vé tham du su kién, bita an, e Chung ta c6 nhan dugc héa don khong c6 thong tin chi

chi phi di lai va I mai lam viéc. Chiing ta khong dugc phép dé nghi, dua hodc nhan héi 16 dudi ti€t hodc tai liéu ho trg khong?

bat ky hinh thirc nao. Diéu nay &p dung cho tat cd moi ngudi ma ching ta lam viéc cung — tir

cac quan chirc nudc ngoai hodc nhan vién chinh phd cho dén cac déi tac kinh doanh thuong mai. Né&u cau tra 16i cho bat ky cau hdi nao & trén 1a “cé” thi sé cd

Ngay ca vé bé ngoai cta clia héi 16 cling c6 thé gy t6n hai, vi vy hay ludn can than khi dua hoac nguy co héi 16 va tham nhiing — va ban phai lién hé ngay véi

nhan qua tang trong kinh doanh. mot trong cdc Nguon luc Lén tiéng clia ban.
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Qua tang, bira an va hoat ddong giai tri va du lich

Qua tdng va uu dai kinh doanh c6 thé thich hgp nhu mét cach dé xay dung va nudi dudng cac
ma&i quan hé va ching ta phai dua ra phan doan dung dan méi khi trao d6i qua tang va hoat déng
gidi tri v@i khach hang va doéi tac kinh doanh. Tai Lineage, chiing ta da c6 cac chinh sach ndi bd
nham thiét 1ap cac gidi han vé qua tdng va hoat dong giai tri. Ching ta tuan thi cac chinh sach
nay cling nhu tat ca cac luat va quy dinh ap dung cho hoat déng kinh doanh clia chiing ta va khu
vu'c noi ching ta lam viéc.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Chitdng hodc nhan qua hoac dé nghi tham gia hoat déng giai tri kinh doanh
khi diéu d6 khdng anh hudng dén kha nang dua ra quyét dinh mot cach cong
bang va v6 tu cta ban.

e Hay trao ddi véi Bo phan Phap ly tai khu vure cia ban dé hiéu cac gigi han vé
tién dugc ap dung cho qua tang va hoat dong giai tri.

KIEM TRA NHIET PO

o Biét cac quy téc cu thé 4p dung khi lam viéc véi vién chire chinh phi — va Quyét dinh tdng hodc nhan qua hodc hoat dong giai tri rét
khéng tdang qua hodc hoat ddng giai tri cho (hoac nhan qua hoac hoat dong cudc phu thudc vao viéc dung kha ndng phan doén dang dan.
giai tri tir) nhirng ca nhan nay. o .

o Ghi lai tat ca cac chi phi qua tang va chiéu dai mat cach chinh xac va day da TU HOI BAN THAN: ]

N iz Lo e MGén qua c6 phaila mén dbd xa xi c6 gia tri cao khdng
vao bao cao chi phi. < : N =
2 (AR et o~ G s A 5 & a5 - (chang han nhu hang hiéu thiét ké hoac dung cu thé

e Hay hiéu rang nhirng quy tac nay khéng chi ap dung cho ban ma con cho cac thao dat tign)?
thanh vién gia dinh truc hé véi ban. e Mo6n qua hoac |1&i mai nay cé tao ra cdm giac nghfa vu

khéng?

e Hoat ddng giai tri c6 bi coi la qua dang (nhu nhirng
[ chuyén di choi hodc da ngoai xa) khéng?
o DAy c6 phaila qua tang tién mat khéng?
0 LIEN KET VOI NHAU e Mobn qua hodc hoat déng gidi tri ndy cé thé lam bé& mat

- R ~ c3s . s ~ ~ hodc phan anh khdng tét vé Lineage khdng?
Qua tang va hoat dong giai tri dwoc chap nhan Mén qua c6 duoc tang trong qua trinh thu mua khéng?

Ngudi nhan c6 phai la vién chirc chinh phd khéng?
Qua tang hoac hoat ddng giai tri cé vi pham chinh sach
cia ngu'di nhan khong?

Déi khi viéc tang va nhan qua va hoat déng giai tri trong qua trinh phét trién kinh doanh théng
thudng la diéu thich hgp. Viéc tang va nhan qua va hoat déng giai tri khi lam viéc véi chinh phu
khong bao gid la pht hgp. Tat cd qua tang va hoat déng gidi tri phai:

Cau trd 16i cho nhitng cau hdi trén ludn phai la “khdng”. Néu
ban khdng chdc chan liéu mét mon qua hodc hoat déng gidi
tri c6 phu hop hay khéng, hdy nhé& lién hé véi mét trong cac
Ngudn luc Lén tiéng clia ban dé dugc hudng dan.

Nhat quan véi cac thong Ié kinh doanh dugc chap nhan

C6 gié tri danh dinh

C6 thi hiéu tot

Khéng thudng xuyén;

Khong dugc yéu cau

Khéng & dang tién mat hodc vat tuong duong tién

Khong lam nguoi nhén hodc Lineage bé mat néu mén qua duoc tiét 16 cong khai

e © 06 0 0 0 o
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Tuan tha thwong mai

Cong ty chiing ta kinh doanh & nhiéu qudc gia va khu vurc trén toan thé gidi. Tat ca chiing ta déu co
trach nhiém hi€u va tudn tha tat ca cac luat, quy dinh hién hanh vé tuan thd thuong mai cling nhu cac
chinh sach va thd tuc clia Lineage & tat ca cac quéc gia noi ching ta kinh doanh. Biéu nay bao gém
cac luat chi phai viéc nhap khau, xuat khau va chuyén giao hang hoa, dir liéu, céng nghé, phan mém
va dich vu cling nhu tat ca cac bién phap ki€m soat thuang mai quéc té€, bao gém cac bién phap trirng
phat va cdm van kinh t&, anh huéng dén céc giao dich kinh doanh cla chiing ta trén toan cau.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Hiéu va tuan thu cac tha tuc kinh doanh lién quan, cac yéu cau phap ly va chinh
sach ap dung cho cdng viéc ctia ban cling nhu lién hé v&i Téng €6 van cta Bd
phan Phap ly tai khu vurc cia ban néu ban c6 thac mac vé cac bién phap kiém soat
thuong mai quoc té hién hanh.

e Biét cac bién phap kiém soat thuwong mai ap dung cho cdng viéc ctia ban va hiéu
cach tuan thad ching.

e Thu nhéan duogc tat ca cac gidy phép xuat khau can thiét trudc khi van chuyén san
pham, dir liéu va céng nghé.

e Khong lam an kinh doanh véi cac bén dang bi trirng phat kinh té hoac bi han ché
thuong mai.

KIEM TRA NHIET PO

H&y nhé rang viéc ching ta tuan tha cac bién phap kiém soat thuong mai quéc té doi hoi ching ta phai
gidm sat céng viéc clia bén thr ba.

TU HOI BAN THAN:

e Minh c6 biét cac d6i tac kinh doanh ctia minh khéng - khéng chi nhirng ngui lién hé truc tiép
cia minh ma con bat ky ca nhan, nhém hoac quéc gia nao 6 lién quan?

e Minh c6 hi€u rang c6 mét sé noi va nhirng ngudi ma chiang ta khéng thé hgp tac kinh doanh
khdéng?

e Minh c6 dang coi chirng cac dau hiéu canh bao rang luat phap khéng duwoc tuan tha khéng?

e Minh da dat cau héi khi minh khéng chac chdn chua?

Cau tra 16i cho nhirng cau hdi nay phai ludn la “céd” hoac “roi”. Vui long bao cdo ngay moi quan ngai lién
quan dén tuan thd thuong mai hodc lién hé véi Téng C6 van tai khu vure cia ban néu ban can hudéng dan.

[

8

LIEN KET VOI NHAU
Cac loai bién phap kiém soat thuong mai

NHAP KHAU: Chung ta phai phan loai va dinh gid hang
héa mot cach chinh xac, déng thai cung cap théng tin
khac cho co quan hai quan dé ddm bao rang tat ca hang
hoa nhap khau déu dap irng cac yéu cau phap ly hién
hanh, bao gém phan loai, ddnh dau quéc gia xuat xu,
luu gitr ho so va thanh toan thué, phiva 1€ phi.

XUAT KHAU: Chuing ta phai tuan thi tt ca cac luat, quy
dinh va chinh sach hién hanh chi phai viéc xuat khau,
tai xudt khdu va chuyén giao mat hang cling nhu théng
tin roi khoi qudc gia noi chidng ta lam viéc vi mét sé
muc dich str dung cu6i ciing. C6 thé xudt mot ndi dung
nao do trong cudc tro chuyén, qua email hodc trong

khi tham quan cag s& - ngay ca khi khéng cé gi dugc van
chuyén thuc té ra khdi qudc gia. Vi du: cdng nghé va
phan mém cé thé dugc “xudt khau” sang qué huong cla
moét cdng dan nudc ngoai khi thdng tin dugc luu, dang
hodc cung cdp & noi ma mét nguoi & quoc gia khac cd
thé thdy dugc — ngay ca thanh vién nhém Lineage.

TAY CHAY: M6t s6 luat & khu vire phap 1y noi chiing ta
hoat d6ng kinh doanh nghiém cdm cac cong ty ting hd
bat ky hoat dong tdy chay quéc té ndo. Va, ngay ca khi
mot quéc gia khong cd luat nhu vay, chinh sach cta
chdng ta nghiém cdm viéc ang hd cac hoat déng tay
chay. Vi du: ching ta phai than trong khi dam phén cac
hgp déng hoadc thda thuan cé ngdn ngir ng ho viéc tay
chay, chang han nhu tir ch8i hop tac kinh doanh véi mot
quéc gia bi tdy chay hodc véi nhitng ngudi ndm trong
danh sach den vi cac ly do lién quan dén tay chay.

TRUNG PHAT KINH TE: Cac 1&nh trirng phat kinh t& han
ché viéc Lineage kinh doanh véi cac quéc gia, t6 chirc va
ca nhan muc tiéu dua trén chinh sach d6i ngoai va muc
tiéu an ninh quéc gia. Vé&i tu cach la mot cong ty toan
cau, chiing ta khong dugc lam viéc véi cac bén dang
phai chiu cac bién phap trirng phat.
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Nha cung cap va dai dién cong ty

Thanh céng cta chiing ta véi tu cach la mot doanh nghiép dua trén moi quan hé virng chac, véi nén
tang 1a sy tén trong va tin cdy 1an nhau, vdi cac nha cung cdp, nha tu vdn va nha cung cép. Tai Lineage,
chiing téi ¢6 gédng c6ng bang trong viéc lita chon nha cung cdp, nha tu van va dai ly cling nhu trung

thuc trong moi tuong tac kinh doanh.

Chuing ta cling hi€u rang cac nha cung cap cta ching ta la sy phan chiéu cta chinh chdng ta. Vi ly do
nay, chiing ta ky vong cac nha cung cdp, nha tu van va dai ly cGia Lineage tuan thi céac tiéu chuan cao

nhat vé hanh vi dao ddrc va tuan thi quy dinh.

[

0 LIEN KET VOI NHAU
Rira tién

Rira tién la hanh vi pham t&i nham che
gidu nguodn tién bat hgp phap va mot soé toi
pham st dung cac cong ty hgp phap dé tao
diéu kién thuan lgi cho hanh vi nay. D& bao
vé khai viéc tham gia vao hoat déng rtra
tién, chiing ta cam két gitp phat hién va
ngan chan hanh vi nay.

Hay chtiy dén cac dau hiéu canh bao co
thé bao hiéu hoat ddng rira tién, chang
han nhu:

e Giao dich I16n bat thuong

e Yéu cau thanh toan duoc téi mot
qudc gia khéng cé maéi lién hé rd rang
gitra quoc gia d6 va bén thir ba

e Yéu cau thanh toan vao nhiéu tai
khoan ngan hang ma khéng c6 1oi
giai thich hop ly

e Thi€u minh bach trong tai liéu hé trg
giao dich

KIEM TRA NHIET PO

Chung tdi c6 thé chju trach nhiém cho nhirng
hanh ddng ctia bat ky ai hanh déng thay mat cho
Lineage, vi vay diéu quan trong la phai biét ro vé
cac déi tac clia ching ta va chd y dén bat ky dau
hiéu cdnh bao tiém &n ndo vé hanh vi sai trai. Dudi
day 1a mot s6 cau hdi dé chung ta tu héi khi kiém
tra nha cung cap, dai ly va nha thau:

e Chung ta c6 tudn tha cac quy trinh tham dinh
truéc khi hgp tac véi bén thir ba khéng?

e Chung ta da ti€n hanh theo ddi ky lugng
trong cac méi quan hé cdng viéc dé xac nhan
rang tat ca cac bén tha ba hiéu va déng y vai
mong doi cda ching ta chua?

e Chung ta da dat cau hoi va giai quyét bat ky
dau hiéu cadnh bao nao dugc luvu y trong qua
trinh dam phan hop dong chua?

Cau trd 16i cho nhirng cau hai nay phai luén la “roi”.
Néu ban cé bat ky cau héi hodc thac méac nao vé
nha cung cap, nha tu van hoac dai ly, hay lién hé
véi B6 phan Phap ly hoac Nhdm Mua hang va Thu
mua dé dugc hudng dan.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN

NHOM:

e Chon nha cung cap, nha tuv van va
dai ly phu hgp vé&i chinh sach thu
mua cuia chiing ta va dua trén trinh
dd chuyén mon, gia ca cling nhu kha
nang dap &rng nhu cau cla Lineage.

e Chon nha cung cap, nha tuv van va
dai ly c6 chung cam két vé cac gia
tri va cam két vé tinh liém chinh cta
Lineage.

e Khong chia sé thong tin do mdt nha
cung cap, dai ly hoac nha tu van
cung cap (vi du: gia ca, diéu khoan,
ban vé co khi, ban vé ky thuat, s&
hiru tri tué hoac diéu kién lién quan)
vGi bén thir ba khac.

e Tiét 16 moi lgiich ca nhan, tai chinh
hodc quyén s& hiru v&i cac nha cung
cap, dai ly hoac nha tu van tiém
nang cho Nhém bao dirc va Tuan
tht clia Cong ty trudc khi thay mat
Lineage lam viéc véi ho.

CUNG¢’CO CHUOI
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LAM VIEC CO PAO PUC VOI KHACH HANG VA CAC BEN LIEN QUAN

Thong tin bi mat va déc quyén cua bén thr ba

Nhiéu mé&i quan hé kinh doanh ctia chung ta lién quan dén viéc trao ddi théng tin bi mat va ddc quyén
gilra cac déi tac kinh doanh cdia chiing ta, bao gém cac nha cung cap, dai ly, khach hang va nha cung
cdp phan mém cda chdng ta. Giéng nhu ching ta hanh déng can trong dé bao vé thong tin bi mat clia
Lineage, tat ca chung ta déu cé trach nhiém ma réng mirc dd can trong tuong tu nay tdi tat ca cac bén
thir ba ma chung ta lam viéc cung.

E TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

Bao vé thong tin bi mat va déc quyén do khach hang va doi tac kinh doanh tiét 16 va
chi str dung thdong tin d6 theo cac cam két trong hgp déng ctia Lineage hoac theo
su cho phép cltia bén thir ba.

Hay than trong khi phat trién san pham hoac quy trinh cho Lineage va hay thuc
hién cac budc dé€ xac nhan rang y tudng va déi mai khéng vi pham quyén sé hiru tri
tué clia bén thir ba hodc vi pham cac diéu khoan ctia théa thuan cap phép vai bén
thd ba.

Khdng chia sé hoac tiét 16 bat ky thong tin nao tir hodc vé bén th&r ba ma khong c6
su cho phép bang van ban.

Truy cap thong tin bi mat va déc quyén cta bén thir ba theo cam két trong hgp
ddéng clta Lineage va chi khi can thiét dé thuc hién céng viéc ctia ban.

Hay tham khao y ki€én cia ngudi giam sat cia ban hodc Bo phan Phap ly néu cé bat
ky cau héi nao vé viéc str dung, truy cap hoac tiét 16 thong tin bi mat va doc quyén
ctia bén thir ba.

0 LIEN KET VOI NHAU
Mot s6 vi du vé thong tin bi mat cia bén thir ba la gi?

e o o o

Phat minh e Tén e Théng tin san pham
Phan mém e Logo e K& hoach kinh doanh
Bi mat thuong mai e Tailiéu cé ban quyén e Thdng tin nhan vién
Nhan hiéu o Pinhgia

KIEM TRA NHIET PO

Néu ban da nhan dugc théng tin bi mat va déc quyén
tlr khach hang hodac d6i tac kinh doanh, hay tu hdi
minh nhirng cau hoi sau trudc khi chia sé hoac thao
luan théng tin dé:

e B&n thr ba c6 cap cho ban quyén bang van ban
dé chia sé théng tin khéng?

e Viéc chia sé théng tin nay c6 can thiét dé thuc
hién cdng viéc ctia ban khong?

Néu cau tra 1oi cho bat ky cau hoi nao & trén 1a “khéng”
thi dirng chia sé thong tin bi mat va ddc quyén. Hay
lién hé vgi mot trong cadc Nguon luc Lén tiéng cla ban
néu ban khéng chac chan liéu théng tin gi d6 c6 phai la
thdng tin bi mat va déc quyén hay khéng.
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(6 TRQ CACCONG DONG
XUNG QUANH VA BAO VE
HANH TINH CUA CHUNG TA




O TRQ' CAC CONG PONG XUNG QUANH VA BAO VE HANH TINH
UA CHUNG TAPLANET

Hoat dong chinh tri, dong gop chinh tri va van dong
hanh lang

Lineage hé trg cac quyén tham gia vao hoat déng dan sy va chinh tri ca thanh vién trong nhém
trong thai gian cad nhan cda ho. Tuy nhién, diéu quan trong la chiing ta phai tach hoat déng kinh
doanh cua Lineage khdi quy trinh chinh tri va tuan thd tat ca cac luat chi phéi hoat déng chinh tri
clia cong ty.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:
e Khdng tham gia hoat dong chinh tri cd nhan trong th&i gian lam viéc tai Lineage
hodc str dung cac tai nguyén clia Lineage, bao gom quy, thiét bi, tiéu dé thu hoac
dia chi email cta Lineage.

|

o Khinéu quan diém c4 nhan trén cac dién dan céng khai, hdy néi rd rang quan diém KIEM TRA NHIET PO
ca nhan cta ban khéng dai dién cho quan diém cla Lineage. o S
o Khdng yéu cau déng nghiép ctia ban déng gép dé ting hé cadc muc dich chinh tri C6 nhiing luat c6 thé cam Lineage dong gop chinh tri. Nhitng

luat nay khac nhau tly theo quéc gia, khu vurc va cé thé tinh dén

hoac trng cur vién. cac trudng hop khéc, nhu liéu Lineage cé dang tim kiém hop

e Khong ti€n hanh cac chién dich hodc déng gép chinh tri khac thay mat cho ddng véi chinh pht hay khéng.
Lineage. . N
e Khong tham gia vao bat ky hoat ddéng van déng hanh lang nao thay mat cho TU HOI BAN THAN:
Lineage trir khi hoat déng d6 dugc tién hanh cung véi nhém Quan hé Chinh pha. e Sutham gia chinh tri cia minh c6 phai la tu nguyén va

mang tinh ca nhan khéng?
e Minh cé dang tham gia cac hoat dong chinh trj vao thoi
gian riéng cta minh va bang nguén lyc cda riéng minh -

[ va khéng st dung thai gian hodc nguodn luc cda Lineage
- o - khéng?
0 LIEN KET VOI NHAU e Minh d& noi r6 13 quan diém va hoat déng chinh tri cta

Van dong hanh lang la gi? minh 1a cta riéng minh ch& khéng phai clia Lineage chua?
e Minh c6 tuan thu tat ca cac luat lién quan dén hoat déng va

Thuat nglr vén dong hanh lang thudng bao gom bat ky hanh dong nao nham gay dnh hudng dén hoat déng gop chinh tri khdéng?

dong lap phap hoac hanh chinh. Chi mét s6 thanh vién nhém tai Lineage méi dugc cap quyén van

ddng hanh lang thay mat céng ty. Cau tra 16i cho nhirng cau haéi nay phai ludn la “cé” hoac “roi”.
Hay tham van B6 phan Phap ché trudc khi thuc hién bat ky dong

Thudng c6 cac quy dinh va han ché cu thé theo khu vuc dp dung cho cac hoat déng van dong hanh g6p chinh tri nao thay mat cho Lineage va lién hé v&i mét trong

lang, bao gém ca viéc dang ky va tiét 16 thong tin. Cac thanh vién nhém nén luu y dén cach ho tuong cac Nguon luc Lén tiéng clia ban néu ban cé bat ky cau hoi hoac

tac véi cac vién chirc va nhan vién chinh phtdi (bao gém cac nha lap phéap, co quan quan ly, quan chirc m&i quan ngai nao.

hodc nhan vién clia ho) & tat ca cac cap chinh quyén dé tranh vo tinh xudt hién hanh vi van déng hanh

lang va/hodc hanh vi khéng ding dén trong nhirng tuong tac do.
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HO TRO CAC CONG PONG XUNG QUANH VA BAO VE HANH TINH CUA CHUNG TA

Bao vé hanh tinh ctia chiing ta

Hanh tinh cla chung ta rit quy gia déi vdi tat cd ching ta — tai Lineage, ching ta hiéu trach
nhiém cia minh d6i véi moi trudng chung. Lineage cam két ddm bdo su bén virng vé moi
trudng thong qua nhiéu sang kién clia céng ty, bao gom ca viéc ky vao Badn Cam két Khi hau
— cam két dat dugc lugng khi thai carbon rong bang khéng trong cac hoat déng toan cau cla
chiding ta vao nam 2040 — cling nhu thong qua cac khodn dau tu dang ké clia ching ta vao
nang lugng tai tao. Nhung vdi tu cach ca nhan, nhirng lva chon nhd trong cach ching ta tién
hanh cong viéc - va cach ching ta (rng xur - c6 thé tao ra tac déng I6n dén tuong lai cda hanh
tinh chdng ta.

TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Tudn theo cac quy trinh cla Lineage dugc thiét ké dé bao vé méi trudng
trong suét vong ddi clia sdn pham va dich vu cda ching ta, tai van phong
cdng ty, tai nha kho va trén dudng di.

e Dua ra quyét dinh ca I&n va nhd dé ngan nglra chat thdi trong cac hoat déng
clia chdng ta.

LIEN KET VOI NHAU
Giam, thay thé, gan két

Tai Lineage, ching ta tuan theo chién lugc gidm thiéu, thay thé, thu hat vi su bén virng cda

mai trudng. Chang ta nd luc cd y thire dé gidm cac hoat ddng thai khi carbon va thay thé cac
hoat déng d6 bang cach sir dung cac ngudn nang lugng sach. Chung ta thu hat cac déi tac kinh
doanh va céng dong néi chung bang cach chia sé cac thdng & va cam két clia chiing ta d&i véi
ndng luong tai tao khi chiing ta cing nhau né luc bao vé hanh tinh.

KIEM TRA NHIET PO
Tién hanh cac budc dé giam thi€u chat thai

C6 nhiéu cach nhé dé danh gia théi quen hang ngay cua
chiing ta nham tim cach gidm lugng rac thai chdng ta tao ra.

TU HOI BAN THAN:

e Minh c6 thuc sy can in tai liéu d6 hay minh c6 thé dung
ban dién tir?
Minh da tat den khi r&i van phong vao budi t8i chua?
Pang I1& minh nén str dung chai ¢ thé tai sir dung thay vi
chai nhya dung mét lan cha?

e Minh c6 nén tat déng co xe tai cia minh thay vi dé né
chay khéng tai khéng?

Thuc hién nhitng thay d6i nho trong théi quen hang ngay c6
thé c6 tac déng lau dai dén hanh tinh ctia chung ta.

CcUNG¢»’CO CHUOI
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HO TRO CAC CONG PONG XUNG QUANH VA BAO VE HANH TINH CUA CHUNG TA

Tac dong xa hoi
Lineage cam két lam nhirng diéu tot dep cho nhém va céng dong clia chdng ta. Ching
t6i ting ho va ton trong quyén cla tat cd moi ngudi va tuan thu tat ca cac luat hién hanh
lien quan dén quyén tu do 1ap hoi, quyén riéng tu, thuong lugng tap thé, nhap cu va
thaoi gian lam viéc, tién luong va gid lam. Ching téi tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé
cdm budn ngudi, phan biét doi xr trong viéc lam va lao ddng cudng birc, bat budc va lao
doéng tré em.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:
e Chon hgp tac vdi cac doi tac kinh doanh cé chung cam két véi chiing ta la
wu tién an toan, strc khée va diéu kién lam viéc cho tat cd moi ngudi.
e TO6n trong luat lao dong céng bang, bao gom luat vé tién luong va gio
lam cling nhu cac Iénh cdm d6i véi lao dong cudng burc, buén ban hoac
lao déng tré em.

KIEM TRA NHIET PO
Ché& db né I& hién dai

Tat ca chiing ta déu c6 trach nhiém gitp ngan chan ché do né & hién

[ dai. D& lam diéu nay, chung ta cé thé tu hai:
0 LIEN KET VOI NHAU e C6 phai ching ta dang thay nhirng dau hiéu cia ché dé no lé
Ché d6 no Ié hién dai la gi? hién dai? Cac dau hiéu c6 thé rd rang, chdng han nhu nhirng
c6ng nhan trong ca s& cd vé tré hon nhirng ngui 1€ ra phai lam
Ché d6 né 1& hién dai la mot thuat ngir ngay cang dugc dung nhigu Gé mé ta khi con ngudi viéc, hodc c6 thé tinh vi hon — chéng han nhu nhitng céng nhan
bi tuyén mo, di chuyén, chita chap hodc tiép nhan thong qua viéc str dung vii lurc, ép budc, khéng muén tuong tac v6i bat ky ai khac hodc td ra nhéch nhac,
lam dung hodc Itra d6i hodc bj béc 16t bang cac phuang tién khac vi lgi ich c4 nhan hoac suy dinh duGng, s¢ hai hoac thu minh. ) ] ]
thuong mai. Tai Lineage, ching ta khéng khoan nhugng déi véi ché dé né lé hién dai va e Chdng ta c6 I&n ti€ng néu chung ta lo ngai rang bat ky déi tac
chiing ta cam két phat trién cac hoat déng clia minh dé giam thiéu rdi ro vé ché dé no lé kinh doanh nao cta ching ta dang tham gia vao nhirng tinh
hién dai trong chudi cung &rng va hoat déng cda chdng ta. trang vd nhan dao va khéng thé chdp nhan dugc nhu luvong thap
mot cach vo ly, khong c6 ngay nghi, diéu kién khdng an toan

hodc nha & khéng dat tiéu chudn?

Cau trd 16i cho nhitng cau hdi trén phai ludn la “cé”. Chung ta séng
theo cac gié tri clia ching ta la Tdo bao va thé hién kha nang Lanh
dao phuc vu bang cach Ién tiéng. Néu ban c6 bat ky méi lo ngai nao
lién quan dén ché do nd Ié hién dai hoac bat ky van dé nao khac vé
mdi trudng va xa hoi, hdy bao cdo ngay cho mét trong cac Nguén luc
Lén tiéng clia ban.
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HO TRO CAC CONG PONG XUNG QUANH VA BAO VE HANH TINH CUA CHUNG TA

Dich vu cong dong va quyén gop twr thién

Lineage hé trg cac sang kién tir thién khac nhau dé cé tac dong tich cuc dén cong déng noi
chuiing ta séng va lam viéc trén toan cau, déng thai trao quyén cho cac thanh vién trong
nhém tham gia va déng goép dé tao ra su khac biét trong céng déng clia ching ta. Moi
khodn quyén gdép tur thién, tai trg tir Lineage hoac viéc tham gia dich vu tinh nguyén déu
phai tuan tha luat phap hién hanh, Bo quy tac nay va Nguyén téc hoat dong cla Lineage.

@ TRACH NHIEM CUA THANH VIEN NHOM:

e Tan dung chuong trinh Thai gian thién nguyén, trong dé Lineage cho phép
ban yéu cau va nhan luong trong thdi gian nghi dé tinh nguyén cho cac
hoat dong phuc vu cdng dong da dugc phé duyét trudc.

e Hay lién hé vgi Quy thién tam cda Lineage néu ban nhan dugc yéu cau
Lineage quyén goép tir thién vé thai gian, vat pham hoac tién bac hodac tai
trg cho mét su kién.

0 LIEN KET VOI NHAU

Quyén gop tur thién
Quyén gop tr thién khdng chi gidi han & viéc quyén gop bang tién. Ma con cé thé 1a:
e Quyén gobp thai gian

e Quyén gbp vat pham
e Dbnggdp tién

Hay nhd lién hé vgi Quy thién tdm cuta Lineage néu ban nhan dugc yéu cau Lineage quyén
g6p tlr thién dudi bat ky hinh thirc nao. Piéu quan trong la phai tuan tha luat phap hién hanh
va chinh sach cla Lineage khi quyén gép tu thién.

KIEM TRA NHIET PO

Khi ban tham gia tinh nguyén thay mat cho Lineage, hay tuv
hdi ban than:

e Minh c6 dang lam guaong vé gia tri Lanh dao phuc vu khi
tham gia tinh nguyén trong céng déng khéng?

e Minh cé tuan theo chinh sach Thoi gian thién nguyén khi
str dung phdc Igi dé lam tinh nguyén khéng?

e Minh c6 ddi x(r véi cac thanh vién nhém, tinh nguyén
vién va thanh vién cdng dong mét cach toén trong, lich su
va dang hoang trong qua trinh phuc vu cdng dong cda
minh khéng?

Hay nhd lién hé véi mot trong cadc Ngudn luc Lén tiéng cla
ban néu ban khdng chac chan vé viéc ban tham gia dich vu
cdng dong hoac hoat dong tlr thién.
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CONCLUSION

PHAN KET

Viéc cling ¢6 chudi doi hoi tat ca ching ta phai gép phan cai thién chudi cung ing
lanh m&i ngay khi ching ta dén lam viéc. Chlng ta thuc hién diéu nay qua viéc hanh
doéng liém chinh va phu hgp véi cac gia tri chung clia cong ty tir dau dén cudi. Viéc
doc B quy tac clia chiing ta chi la budc khai dau. Ching ta khuyén khich moi ngudi
str dung Quy tac clia chdng ta trong cudc séng hang ngay, nhu moét nguon luc dé
dua ra cac quyét dinh c6 dao dirc va hanh déng phu hop véi ban chat cda ching ta
vai tu cach [a nhém Mot Lineage.

Hay nhd rang ludn c6 sén cac Ngudn luc Lén tiéng bat clr khi nao ban c6 thac mac
hoac quan ngai hodc don gian la can trao ddi vé mot van dé véi ai do. Viéc |én tiéng
phan anh van hoa cai thién lién tuc clia chiing ta va cho phép chiing ta cding ¢c6 nhém
bang cach hiéu rd tinh hinh va tim ra gidi phap cho nhirng van dé ban c6 thé gap
phai. Viéc nay cling cho phép chiing ta gidi quyét moi quan ngai clia ban, giai quyét
van dé som, “lam dju tinh hinh” va gidm thié€u rui ro cho Lineage va cho cac bén.

Cach néu thac mac hodc bao cdo méi quan ngai

NEu ban c6 thdc mac hodc can bao cdo moi quan ngai vé hanh vi sai trai
hoac hanh vi sai trai tiém an, hay lién hé véi bat ky Nguén luc Lén tiéng
nao sau day:

e Ngudi quan ly hodc ngudi gidam sat clia ban
Mot thanh vién trong Nhém Nhan su

e Nhdém Pao dirc va Tuan thu cia Cong ty
(ethics@lineagelogistics.com)

e Duong day néng vé dao dirc clia Lineage
(lineagelogistics.com/speakup)

Moi lién hé véi cac Nguon luc Lén tiéng clia ching ta sé dugc xtr ly theo
ludt phap dia phuong va moi chinh sach hién hanh ctia dia phuong (vi du:
moi chinh sach phan nan, khi€u nai hoac té cao hién hanh trong pham vi
tham quyén).

Pudng day néng vé dao dirc clia Lineage

Chdng t6i muon ban cdm thay thodi mai khi tiép can ngudi quan ly hoac
ngudi gidm sat cda ban khi cé thac mac va quan ngai. Pong thai, chiing

téi hi€u rang co6 thé c6 nhirng tinh huéng ma ban thich mét Iua chon khac.
Chuing tbi da thiét 1ap Budng day ndng vé dao dirc clia Lineage, do nha cung
cdp bén thr ba cung cdp, dé hé trg ban bao cdo maéi lo ngai hodc néu thac
maéc lién quan dén hanh vi sai trai hodc hanh vi sai trai tiém an.

Pudng day nong vé dao dirc clia Lineage hoat déng 24/7, bi mat va an
danh néu luat phap dia phuong cho phép. Bao cdo c6 thé dugc gui qua
cac kénh sau:

* Qua dién thoai:
Uc - 1-800-768-120
Bi - 0800-262-67
Canada - 866-360-0008
Pan Mach - 80 2542 15
Phap - 0805-080039
Plrc - 0800-183-0724
Y - 800 743 075
Ha Lan - 0800- 023-3064
New Zealand - 0800 823 509
Na Uy - 800 62 472
Ba Lan - 0-0-800-141-0023

Singapore - 8004922583

Nam Phi - 080 098 2093

Sri Lanka - 9-072-0987140

Tay Ban Nha 900-963267

Anh Quoc - 0-808-189-0041

Hop chiing quéc Hoa Ky -
866-360-0008 (tiéng Anh)
hodc 800-216-1288 (tiéng
Tay Ban Nha)

Viét Nam 120-32121

e Truc tuyén: GUri bao cao truc tuyén tai
www.lighthouse-services.com/lineagelogistics

*  Qua email: Glri email dén reports@lighthouseservices.com,
Iuu y ghi tén cong ty clia chiing ta vao email.

Tai Lineage, chiing ta khéng dung th(r cho viéc trad dla khi cac thanh vién
trong nhém néu Ién méi quan ngai va chung ta cam két hé trg bat ky ai 1én
ti€ng mot cach thién chivé cac van dé tiém an, dang quan ngai. Cling vdi
nhau, ching ta cing ¢6 chudi.
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